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CAPITULO |
“ASPECTOS DESCRIPTIVOS GENERALES”

TITULO 01: IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

ART. 01. El establecimiento se identifica por:

Establecimiento : Escuela Quechereguas de Pichingal
R. B. D. Mineduc :N° 2848 - 7

Decreto Cooperador : N° 8522, 16/Noviembre/1981, SEREMI Ed., VII Reg.
Direccién : Camino publico S/N Pichingal.
Direccion Elect. Escuela : epichingal@daemmolina.cl
Teléfono Establecimiento : N° 752-562161

Sostenedor (Dependencia) : Municipalidad de Molina

RUT del Sostenedor :N° 69110100-2

Direccion del Sostenedor : Yerbas Buenas 1389, Molina, Maule
Representante Legal : Jorge Eduardo Antonio Herrera Sias
RUT Representante Legal : N° 7484838-9

Director Establecimiento . Ignacio Alejandro Molina Diamante
RUN del Director - N° 14.343.912-7

Correo Electrénico Director : imolina@daemmolina.cl

ART. 02. La escuela Quechereguas de Pichingal, esta ubicada en la localidad de Pichingal,
comuna de Molina a 10 km de la ciudad. Esta unidad Educativa imparte ensefianza Pre-Bésica
completa atendiendo nifias y nifios que vienen del sector y otras localidades como San Jorge
de Romeral, Buena Paz, Casa Blanca y Molina.

Desde el 6 de agosto de 1965 se ocupan las instalaciones, las cuales en el afio 2019 fueron
remodeladas en su totalidad. Estas instalaciones se distribuyen en tres pabellones destinados
a salas, oficinas, cocina-comedor, salén auditorio, sala de musica y bodega. Un cuarto pabellén
a los bafios de basica, pre basica, bafio para minusvalidos y personal del establecimiento. a su
vez, el establecimiento cuenta con multicancha techada y patio principal enlozado donde se
realizan las formaciones y actos civicos del mes.

TITULO 02: ACERCA DEL REGLAMENTO INTERNO

SUBTITULO 02.01: DEFINICIONES

ART. 03. El Reglamento Interno es un instrumento elaborado por los miembros de la
comunidad educativa, de conformidad a los valores expresados en el proyecto educativo
institucional (PEI), que como tal asegura el normal funcionamiento del establecimiento, el
resguardo de los derechos y deberes de cada uno de sus integrantes y la consecucion de los
objetivos organizacionales.

Todo lo anterior, en el entendido que la educacion cumple un rol social, y por lo mismo, es
deber de toda la comunidad escolar contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento. De ahi que,
todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos,
deben cumplir también determinados deberes, explicitados éstos en un conjunto de normas y
obligaciones, previamente consensuados y legitimados al interior de la propia comunidad. Para
todos los efectos legales la comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres,
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madres, apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales.

ART. 04. El Reglamento Interno es un instrumento (nico, aun cuando esta compuesto por
distintos manuales y protocolos. De esta manera, a modo de ejemplo, cuando las normas de
convivencia se encuentran contenidas en lo que comunmente se ha definido como Manual de
Convivencia, este se entendera como parte constitutiva del Reglamento Interno del
establecimiento.

Con tales definiciones, el presente cuerpo reglamentario es un instrumento de apoyo al sistema
escuela. El Reglamento Interno cohesiona, integra, relaciona y comunica sus diversos
componentes, teniendo validez dentro de los Ambitos y limites que le corresponde como centro
educativo. Por lo tanto, este reglamento fija en su articulado las relaciones funcionales,
interacciones internas, convivencia y los vinculos con la comunidad externa.

En tanto texto, este instrumento normativo se inicia con algunos aspectos descriptivos
generales, luego los aspectos técnicos pedagdgicos (gestidn curricular), los aspectos técnicos
administrativos (roles y funciones) y, finalmente, reglamentos complementarios relacionados
con: manual de convivencia escolar, manual de procedimientos, normas de prevencion de
riesgos, higiene y seguridad, consejo escolar, centro de padres y centro de alumnos y los
protocolos que la normativa educacional ha fijado para los establecimientos educacionales.

SUBTITULO 02.02: OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO.

ART.05. En términos generales y desde la perspectiva de las orientaciones entregadas desde
los organismos ministeriales de educacion, el Reglamento Interno tiene por objeto permitir el
ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de los miembros de la comunidad
educativa, a través de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular normas de
funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.

Los objetivos especificos del Reglamento Interno son:

a) Ordenar la estructura, gestién, funciones e interacciones de los distintos estamentos de la
institucién escolar, con el propésito de lograr la consecucion de los objetivos propuestos por
la escuela en su proyecto educativo.

b) Crear conciencia y cautelar los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad
escolar, promoviendo su desarrollo personal y social, faciltando la creacion y
fortalecimiento de vinculos sociales constructivos para una sana convivencia y resolucion
positiva del conflicto.

¢) Permitir la creacién de condiciones técnico pedagogicas y de gestion facilitadoras de un
clima organizacional adecuado a las necesidades del establecimiento educacional y de
todos y de cada uno de sus integrantes, como lo son: afecto, reconocimiento, integracion,
participacion, comunicacion, orden y seguridad, con el fin de favorecer el desarrollo
armonico y efectivo del proceso educativo.

d) Propiciar y regular las relaciones de la escuela y la comunidad, en consecuencia, con su
opcién de sistema abierto y en funcién del logro de los fines educacionales.
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e) Velar por la seguridad del estudiante y por su bienestar, elementos centrales para permitir
su libre participacién en el proceso educativo, en su desarrollo como persona y en su
integracion social plena.

SUBTITULO 02.03: FUENTE DE LA OBLIGATORIEDAD DEL REGLAMENTO INTERNO.

ART. 06. La obligacion de los establecimientos educacionales de tener Reglamento Interno
esta dada de conformidad a lo dispuesto en el articulo 46, letra f), de la Ley General de
Educacion y en articulo 8 de su reglamento, que indica los requisitos del reconocimiento oficial
(RO) de una institucién educativa. Alli se establece, que una de las condiciones que deben
acreditar los sostenedores para obtener o mantener el reconocimiento oficial de un
establecimiento educacional, es precisamente contar con un reglamento interno que regule las
relaciones entre el establecimiento y los distintos actores del proceso educativo y comunidad
escolar.

Por su parte, el articulo 8, letra d), de la Ley de Subvenciones, establece como requisito para
impetrar la subvencion, el contar con un reglamento interno que rija las relaciones entre el
establecimiento, estudiantes y padres, madres y apoderados.

SUBTITULO 02.04: PRINCIPIOS FUNDAMENTALES.

ART. 07. El presente Reglamento Interno, en su integridad y en cada una de sus disposiciones,
asume y contiene implicitamente todos los principios que inspiran el sistema educativo,
establecidos en el articulo 3 de la Ley General de Educacién (LGE), siendo particularmente
importante, la observacion y cumplimiento de los siguientes:

a) Dignidad del ser humano:
El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humanay del
sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccién y promocion de los derechos
humanos y las libertades fundamentales consagradas en la Constitucion Politica de la
Republica de Chile, asi como en los tratados internacionales vigentes ratificados por Chile.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los
derechos fundamentales. La negacién o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos
estos derechos, implica la negacién y el desconocimiento de la dignidad humana en su
ineludible e integral generalidad.

En concreto, las disposiciones del presente Reglamento Interno deben respetar la integridad
fisica y moral de los estudiantes, profesionales y asistentes de la educacién, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicolégicos. Por su parte, la
Convencién de Derechos del Nifio, en su articulo 28, sefiala que toda aplicacion de la disciplina
escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifio, nifia o adolescente.

b) Interés superior del nifio, nifia o adolescente:
Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencion del Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, psicolégico y social de los nifios, niflas y adolescentes. Se trata de un
concepto de orden superior que se aplica en todos los &mbitos y respecto de todos quienes se
relacionan y deben tomar decisiones que afecten a nifios, nifias y adolescentes.
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Dicen las normas educacionales, que la evaluacién del interés superior del nifio por parte de la
autoridad educativa debera realizarse caso a caso, teniendo en cuenta siempre las condiciones
particulares de cada nifio, nifia o adolescente, o un grupo de éstos. Se da por entendido que
éstas se refieren a las caracteristicas especificas, como la edad, el género, el grado de
madurez, la experiencia, la pertenencia a un grupo minoritario, la existencia de una
discapacidad fisica, sensorial o intelectual y el contexto social y cultural, entre otros.

En materia educacional, este principio se mani-fiesta en el deber especial de cuidado del
estudiante, dado no solo por su condicién de nifio o nifia, sino también por el fin principal de
todo proceso educativo, que no es otro que alcanzar su formacién integral como persona.

¢) No discriminacion arbitraria:
Para comprender y determinar los alcances de este principio, previamente es necesario
establecer qué se entiende por discriminacion arbitraria. La Ley N° 20.609, la define como toda
distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes
del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo
de los derechos fundamentales consagrados en la Constitucion Politica de la Republica o en
los tratados internacionales sobre derechos humanos.

En particular cuando tal exclusion, distincion o restriccion se funden en motivos tales como la
raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinién
politica, la religiobn o creencia, la sindicacion o participacién en organizaciones gremiales o la
falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la
filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

d) Legalidad:
Se refiere a la obligacién de la Escuela Quechereguas de Pichingal de actuar de conformidad
a lo sefalado en la legislacién vigente. Este principio tiene dos dimensiones:

- La primera, exige que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten
a lo establecido en la normativa educacional para que sean validas, de lo contrario se
tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas por
parte del establecimiento.

- La segunda, implica que en esta escuela s6lo se podran aplicar las medidas disciplinarias
debidamente contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en éste y
mediante el procedimiento determinado en el mismo.

Es este ultimo sentido, este Reglamento Interno contiene una descripcion especifica de las
conductas que constituyen faltas o infracciones e identifica, en cada caso, la medida o sancién
asignada a ese hecho, a fin de impedir que su determinacion quede a la mera discrecion de la
autoridad y que en su aplicacion se incurra en decisiones infundadas que deriven en
discriminaciones arbitrarias. Lo anterior, no obsta a que se puedan establecer elementos que
podrian atenuar o agravar la sancion aplicable, considerando la etapa de desarrollo, nivel
educativo, y necesidades del estudiante y de la comunidad educativa, siendo siempre una
consideracion primordial el interés superior del nifio.

e) Justo y racional procedimiento:
Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19, N°3,
inciso 6°, de la CPR. Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que deter-minen los
establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y
racional, establecido en el Reglamento Interno.
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Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la
aplicacion de una medida, que considere al menos la comunicacion al estudiante de la falta
establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la
presuncién de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los
antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en plazo razonable; y
garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion, sin prejuicio del
respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

f) Proporcionalidad:
De conformidad a la normativa vigente, las infracciones prescritas en las normas del presente
Reglamento Interno seran sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas
pedagdgicas hasta la cancelacién de matricula.

La calificacién de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el
Reglamento Interno serd proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen y proporcional a la gravedad de las infracciones. Por tanto, no podran aplicar
medidas excesivamente gravosas como la expulsién o cancelacién de matricula, cuando las
faltas incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar.

Por su parte, las medidas disciplinarias, por regla general, se aplicardn de manera gradual y
progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de
utilizar las méas gravosas.

Con todo, en este establecimiento se priorizaran siempre las medidas disciplinarias de caracter
formativo, esto es, prefiriendo aquellas de caracter pedagdgico que incorporen medidas de
apoyo psicosocial, de modo de favorecer en los estudiantes la toma de conciencia y
responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la reparacion del dafio causado y el
desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas de su comunidad educativa.

g) Transparencia:

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema
educativo, el principio de transparencia (LGE), que parte del supuesto que la informacion
desagregada del conjunto de sistema educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los
resultados académicos, debe estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel de estable-cimiento,
comuna, provincia, region y pais. Por tanto, cumpliendo con lo dispuesto en la Ley General de
Educacion, se cumplira con el derecho de los estudiantes y de los padres y apoderados a ser
informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.

Para el caso de los estudiantes, se velara por el derecho de éstos a ser informados de las
pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento. Asimismo, se respetara en
todo sentido el derecho de los padres y apoderados a ser informados por el sostenedor y los
directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos o pupilos respecto de los
rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como
el funcionamiento del establecimiento.

Con todo, las disposiciones de este Reglamento Interno resguardan el ejercicio pleno del
derecho y deber de los mencionados actores de la comunidad educativa de estar informados,
como uno de los atributos que integran la libertad de ensefianza.

h) Participacion:
Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente. Los

8
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estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento y a expresar su opinién. Los padres, madres y apoderados gozan del derecho
a ser escuchados, a participar del proyecto educativo.

Los profesionales y técnicos de la educacion tienen derecho a proponer las iniciativas que
estimaren Utiles para el progreso del establecimiento; mientras que los asistentes de la
educacion tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar
se ha dado. La patrticipacion de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de
instancias como el Consejo Escolar, el Comité de Buena Convivencia, el Consejo de
Profesores, el Consejo de Asistentes de la Educacion, el Centro de Alumnos, el Centro de
Padres y el Comité Paritario. Las normas contenidas en este Reglamento Interno garantizan
que las instancias de participacibn se materialicen correctamente, generando todos los
espacios necesarios para su funcionamiento.

Relacionado con lo anterior, se resguarda el derecho de libre asociaciéon consagrado en la
normativa educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los estudiantes y los padres
y apoderados de asociarse libremente. De la misma manera, los docentes y asistentes de la
educacion pueden asociarse libremente y formar o integrar grupos con personas afines, con el
proposito de actuar colectivamente para expresar, promover, ejercer o defender un campo de
interés comun, en un efectivo trabajo de redes.

i) Autonomiay Diversidad:
EL Sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se expresa en la libre elecciéon y adhesion al proyecto
educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas.

i) Responsabilidad:
Como ha sido dicho, la educacion es una funcién social, es decir, es deber de toda la
comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los
actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben
cumplir también determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en
mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacion; y, respetar el Reglamento Interno,
el proyecto educativo y, en general, todas las normas del establecimiento. Con todo, las
entidades sostenedoras son las responsables del correcto funcionamiento del establecimiento
educacional.

SUBTITULO 02.05: DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

ART. 08. La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un
proposito comun integran esta institucion educativa. Ese objetivo comdn es contribuir a la
formacion y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta,
propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico.

El propésito compartido de la comunidad se expresa en la adhesién al proyecto educativo del
establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este
reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la
legislacion vigente (LGE). La comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas,
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padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion,
equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.

ART. 09. Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los
alumnos y alumnas tienen derecho a:

Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral;
Recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales; a no ser discriminados arbitrariamente;

Estudiar en un ambiente seguro, tolerante y de respeto mutuo,

Expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

Que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento.

Ser informados de las pautas evaluativas;

Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo
al reglamento de cada establecimiento;

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento;

Asociarse entre ellos, pudiéndose una de las formas el Centro de Alumnos.

ART. 10. Son deberes de los alumnos y alumnas:

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Asistir regularmente a clases, respetando horarios de ingreso y salida.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Cuidar la infraestructura educacional, mobiliario y material de aprendizaje.

Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

ART. 11. Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los
padres, madres y apoderados tienen derecho a:

Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto
de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento.

Ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través del Centro de
Padres y Apoderados.

ART. 12. Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados:

Educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de funciona-miento
del establecimiento que elijan para éstos;

Apoyar su proceso educativo;

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional;

Respetar su normativa interna,

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

ART. 13. Los profesionales de la educacion tienen derecho a:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;
Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa;
Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna;
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Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

ART. 14. Asimismo, son deberes de los profesionales de la educacion:

Ejercer la funcidon docente en forma idonea y responsable;

Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda;

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente;

Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio;
Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos
de los alumnos y alumnas;

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa;

Participar de las actividades programadas e informadas en reunion de equipo.

ART. 15. Los asistentes de la educacion tienen derecho a:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;

Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes;

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar;
Participar de las instancias colegiadas de ésta;

Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

ART. 16. Son deberes de los asistentes de la educacion:

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable; cumpliendo con los requerimientos
asignadas en el correspondiente contrato de trabajo;

Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian;

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Participar de las actividades programadas e informadas en reunién de equipo.

ART. 17. El equipo docente directivo del establecimiento educacional tiene derecho a:

Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento;

Dirigir el personal a su cargo para el cumplimiento de los objetivos organizacionales;
Liderar el proceso educativo ejerciendo el sistema interno de acompafamiento profesional
0 supervision pedagdgica a los docentes de aula del establecimiento;

Representar a la institucion educativa ante los diversos organismos de la comunidad y redes
de apoyo.

ART. 18. Son deberes del equipo docente directivo:

Liderar el establecimiento, sobre la base de sus responsabilidades, derivadas éstas de lo
descrito en el MBD y en virtud de las funciones delegadas por el sostenedor;

Propender a elevar la calidad de los aprendizajes escolares y gestion institucional;

Velar por el cumplimiento de las leyes y normativas educacionales al interior del
establecimiento bajo su direccion.

Desarrollarse profesionalmente;

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas;

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

ART. 19. El sostenedor del establecimiento tendra derecho a:

Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa
y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.
Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley;

11
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Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion
vigente.

ESCUELA QUECHEREGUAS v E{ﬁi \

ART. 20. Son deberes de los sostenedores
Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan;
Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar;
Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban
financiamiento estatal,
Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
establecimientos a la Superintendencia. Esa informacién serd publica.
Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley;
Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad
alaley.

CAPITULO I

“ASPECTOS TECNICO PEDAGOGICOS”

TITULO 03: DE LOS FUNDAMENTOS CURRICULARES
SUBTITULO 03.01: DEL PEI, VALORES Y SELLOS INSTITUCIONALES

ART.21. El Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Escuela Quechereguas de Pichingal,
proyecta la institucién escolar hacia un futuro de prestacion de servicios de educacion, para
todas y todos los estudiantes de la comuna de Molina y la Provincia de Curic6 que asi lo
requieran y que acudan a matricularse en ella, centrando sus mayores esfuerzos para lograr
sus objetivos institucionales que apuntan a hacia la atenciéon escolar temprana, la inclusion
escolar, la aplicacion pertinente del curriculum nacional comuan, desarrollo expresivo integral,
deportivo y artistico.

ART.22. En concordancia estrecha con el PElI, el sello, valores, mision y vision institucionales,
son:

a) SELLO INSTITUCIONAL

Los sellos educativos son los elementos que caracterizan, sintetizan y reflejan la propuesta
formativa y educativa que una comunidad quiere desarrollar. Son los elementos que le otorgan
identidad a la escuela, que la hacen singular y distinta a otros proyectos educativos.

b) VALORES INSTITUCIONALES

Respeto: Aceptacién de si mismo y de los demas (derechos de las personas, seres vivos y con
respecto a aspecto como diversidad, género, espacio, propiedad, etc.), manifestado en
actitudes, habitos y conductas sociales.

Responsabilidad: Aceptacion para si de deberes propios del rol social que le compete en la
vida y el cumplimiento de las obligaciones o el cuidado al tomar decisiones o realizar algo, tanto
como la obligacion de responder ante un hecho.

Solidaridad: El hecho de amar al préjimo como a si mismo, incluyendo una accién de
colaboracion hacia el otro.

12
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c) VISION INSTITUCIONAL

Aspirar a ser una escuela de excelencia y calidad, valorada por la comunidad, en donde la
familia cumpla un rol fundamental de apoyo a la labor educativa, y al desarrollo de nifios,
nifias y jévenes respetuosos, responsables y solidarios.

d) MISION INSTITUCIONAL

Consolidarse como una escuela que promueva la idea sistémica de mejora continua en todas
sus acciones educativas, propiciando coherencia en base a sus valores institucionales y
comprometiendo activamente a las familias en los procesos de aprendizaje, para lograr una

educacion integral de calidad para todos los estudiantes.

SUBTITULO 03.02. DE LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

ART. 23. Para el alcanzar el desarrollo institucional proyectado y consignado en el PEI, se
establecen los siguientes objetivos estratégicos:

a)

b)

<)

d)

Implementar un sistema de trabajo colaborativo, en la responsabilidad de la elaboracion y
actualizacion del Proyecto Educativo Institucional, del Plan de Mejoramiento Educativo, y
del Presupuesto Anual, introduciendo los cambios estructurales necesarios para asegurar
a corto y mediano plazo, la viabilidad y buen funcionamiento del establecimiento, indicando
altas expectativas educacionales, atribuciones y metas al personal, generando canales
fluidos, transparentes, constantes y oportunos de comunicacién con la comunidad
educativa.

Consolidar la implementacion de las bases curriculares y programas de estudio, aplicando
las orientaciones y criterios de adecuacién curricular pertinentes, conforme lineamientos
pedagdgicos comunes, un sistema informado de acompafiamiento al aula, de monitoreo
permanente de la cobertura curricular y resultados de aprendizaje, promoviendo el trabajo
colaborativo y el intercambio de los recursos educativos generados.

Consolidar la planificacién y ejecucion de acciones para la formacion de los estudiantes,
facilitando el aprendizaje de las actitudes promovidas en las bases curriculares, en el
fortalecimiento de los Indicadores de Desarrollo personal y Social, los objetivos generales
de la educacién basica, en concordancia con los valores del respeto, responsabilidad y
solidaridad explicitados en el Proyecto Educativo Institucional, implementando vy
monitoreando el correspondiente plan de formacion.

Actualizar e implementar un sistema eficiente y efectivo de administracion del personal,
promoviendo la induccién positiva del personal nuevo, los procesos de evaluacion de
desempenio, dando respuestas a los multiples desafios que genera la formacion integral de
estudiantes, junto a la consolidacién del patrimonio escolar, mejorando la infraestructura en
funcionalidad y cobertura, implementando el proceso educativo con recursos didacticos
pertinentes y suficientes a través de un proceso paulatino y sostenido de postulacion a
proyectos, adquisiciones y manejo dinamico del inventario.

13
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SUBTITULO 03.03. DE LA CONCEPCION CURRICULAR

ART. 24. El PEI de la escuela Quechereguas de Pichingal, se sustenta en la propuesta
curricular en base a dos conceptos fundamentales. El primer concepto es la concepcién
filosofia humanista que ve a la persona como realidad distinta de lo que es puro objeto,
poseedora de una peculiar dignidad que le hace sujeto de derecho y deberes. Se concibe asi
que, ninguna otra persona y, con mayor razon, ninguna colectividad u organismo puede
utilizarla como un medio.

El segundo concepto central, que surge de una filosofia pragmatista, corresponde a la
idea de la experiencia que consiste en la interaccién del hombre con su medio o contexto
circundante, la que permite dar significado a sus acciones. El conocimiento del alumno es el
resultado de su experiencia. A mayor experiencia, mayor conocimiento de si mismo y del
mundo que lo rodea. Las ideas de experiencia y de persona, se articulan cuando Heidegger
expone que el sentido del hombre esté estrechamente relacionado con su ser en el mundo de
la vida que le toca vivir, alli donde se da el experenciar como forma de aprehender el mundo y
hacerlo constitutivo del ser.

ART.25. La construccion de un curriculum nacional debe enfrentarse como un proceso
continuo y acumulativo, que recoja de manera sistematica las experiencias anteriores que el
sistema escolar ha internalizado y, a la vez, incorpore la actualizaciébn permanente de los
conocimientos disciplinares y las innovaciones que ocurren en materias pedagogicas y de
comunicacion curricular.

Al respecto, la literatura educacional, teniendo en referencia la teoria de los paradigmas
de Khun, reconoce tres paradigmas centrales en la evolucién histérica y epistemolégica de la
disciplina del curriculum como fenémeno social e instrumento orientador de la educacion
escolar:

a) El paradigma conductual sustentado en un enfoque mecanicista y positivista tecnolégico
que centra su atencion en la conducta exterior y ve al estudiante como objeto factible de
intervenir, bajo la direccién y control del profesor;

b) El paradigma cognitivo cuya metafora basica se focaliza en la cognicién y ve el
aprendizaje como proceso cognoscitivo interno, donde el conocimiento es resultado de
procesos de asimilacibn y acomodacién de las estructuras mentales superiores,
adaptandose, modificandose o construyéndose con la mediacion del profesor.

c) El paradigma ecoldgico se fundamenta en la relacion del estudiante con su entorno,
contexto o el escenario; alli donde, en un clima de confianza, le corresponde accionar para
adquirir sus aprendizajes. El profesor que es critico y reflexivo, abre las posibilidades de
un modo flexible, a la experiencia de vivir en el mundo. De este modo el estudiante, en el
contacto directo con la realidad, le otorga sentido y aprende de ella.

Desde estos enfoques paradigmaticos, surge una propuesta curricular que asume la
diversidad y se compromete con ofrecer un servicio pedagogico acorde a las necesidades de
cada uno de los estudiantes, teniendo como fin dltimo su formacion integral como persona, con
vista a su inclusién social plena. De este modo, tres son los tipos de curriculum que considera
este PEI:

- Curriculum de desarrollo: Esta basado en el proceso de desarrollo del nifio, el profesor

procede a identificar el nivel de desarrollo de sus alumnos para proponerse metas que
potencien el desarrollo de su actual nivel.
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- Curriculum de habilidades béasicas: basado en la ensefianza de habilidades académicas
como la lectura, escritura, célculo y el estudio y comprensién del medio natural y
sociocultural. Los contenidos se entregan secuenciados para obtener un resultado final
normalizador.

- Curriculum funcional: Se basa en una recopilacion, por parte del profesor, de todas las
competencias explicitas o en potencialmente latentes, que son fundamentales para el logro
de los aprendizajes escolares relevantes, significativos, necesarios y Utiles para la vida
social, sea ésta familiar, escolar, laboral o comunitaria del estudiante.

Recogiendo las nuevas tendencias que orientan la educacion hacia una tendencia
curricular abierta, tras la inclusién socioeducativa plena de los estudiantes la Escuela
Quechereguas de Pichingal estima relevante indicar que la propuesta curricular de este PEI
asume la actual realidad de aprendizaje de sus estudiantes, tal cual ésta se presenta, como
punto de partida de la accion pedagdgica.

Lo anterior implica la necesidad de una completa evaluacion diagndstica. Esta evaluacion
sera siempre proactiva y dard claridad sobre las necesidades educativas especiales del
estudiante y acerca de los sistemas de apoyo multidisciplinarios requeridos por éste, indicando
las respuestas que sean mas pertinentes, eficaces y efectivas, con el propdsito que el
estudiante pueda acceder, avanzar y progresar en el curriculum escolar.

Ello significa: a) que el curriculo oficial esta siempre sujeto a adaptaciones diversas, en
funcion de las necesidades de los estudiantes y b) que el tratamiento de estas ha de estar
presente en el proceso de elaboracion del proyecto de centro, los proyectos curriculares de
nivel y las programaciones del aula. Comprendiendo esto, ha de ser la escuela la que en el
marco de un curriculo libre, abierto y flexible dé respuesta a las diferentes necesidades de los
estudiantes, teniendo como instrumento basico de planificacion las correspondientes
adecuaciones curriculares.

TITULO 04: DE LA ORGANIZACION TECNICO PEDAGOGICA.

ART. 26. El proceso de organizacion técnico pedagdgico, que se desarrolla al iniciar cada afioy
gue debe ser evaluado y adecuado periédicamente, comprende: organizacion del periodo
escolar, organizacion de unidades de servicio educativo y delegacion de la funcién docente.

ART. 27. Teniendo en cuenta lo establecido en las normas legales para la funcién docente, se
indica que este reglamento reconoce el rol central que corresponde, en derecho, a los
profesores y profesores en la planificacion, ejecucion y evaluacion del proceso educativo. No
obstante, en términos organizativos, en cuanto a los aspectos técnico-pedagdgico y técnico-
administrativo de la gestion escolar, las funciones docentes del personal docente del
establecimiento, se dividen en:

a. Nivel de Direccion: Estad constituido por el director del establecimiento, quién es el
responsable de liderar y dirigir la gestion total del centro educativo. Su marco de accion esta
acotado por las leyes, la normativa educacional vigente, los planes de desarrollo local y el
proyecto educativo institucional del establecimiento.

b. Nivel de Planificacion y Supervision: Corresponderd a la Jefatura de Unidad Técnico
Pedagdgica, liderado por el o la docente técnico pedagogico (Jefe Técnico) las acciones
propias de este nivel y a los propios docentes de aula, dentro de la autonomia que les
entrega el presente reglamento interno.

c. Nivel de Ejecucion: Debe poner en marcha el programa curricular disefiado por la escuela,
con fines de promover el desarrollo integral y arménico del estudiante, alcanzar el logro de
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sus aprendizajes, para su plena inclusion social como persona y mediante el proceso
educativo. El profesor de aula es autobnomo en la ejecucion de su accion educativa.

ART. 28. La funcién de los docentes, ademas del nivel de ejecucion técnico pedagogica, se
concentrara en: realizar las clases utilizando las correspondientes adecuaciones curriculares,
hacer efectivo el plan complementario para el alumno y desarrollar las actividades de
colaboracion complementarias a su desempefio docente, entre las cuales se incluye el
cumplimiento de todas aquellas acciones educacionales que surjan del PEI.

ART. 29. La duracion y la division del periodo escolar esta supeditado a las normas del
calendario escolar regional que emite anualmente la Secretaria Ministerial de Educacién,
Region del Maule. La escuela, a través del Consejo de Profesores, elaborara cada afio el Plan
Anual para lo cual se considerard, al menos: periodo de organizacion escolar, periodo de
realizacion, calendarios especificos (proyectos, evaluacion, actividades complementarias, etc.)
y periodo destinado al proceso de finalizacion del afio escolar.

ART.30. La organizacion del periodo escolar dara origen, como producto concreto, al plan
anual de trabajo del establecimiento. Este plan sera remitido anualmente a las autoridades
técnico-pedagdgicas y administrativas correspondientes (nivel local y nivel provincial) y debera
ser entregado a cada docente de la Escuela. Un resumen del calendario escolar anual se
publicara en ficheros para conocimiento de toda la comunidad educativa.

ART. 31. Para cumplir su funcién, en cuanto al planeamiento, ejecucién y evaluacion del
proceso educativo, los docentes trabajaran conforme las bases curriculares de la educacion
comun para los niveles de educacion parvularia y educacion basica y la debida aplicacién de
los criterios y orientaciones de adecuacion curricular que indica el Decreto N° 83/2015.

TITULO 05: DE LA EJECUCION DEL PROCESO EDUCATIVO.

ART. 32. La ejecucion del proceso educativo, es un nivel que corresponde al docente de aula
con la colaboracién de personal asistente técnico y el apoyo directo del Jefe de Unidad Técnico
Pedagdgica.

Por ejecucion del proceso educativo se entiende a la mediacion directa, que el docente de aula
ejerce sobre las distintas variables que participan en el proceso de aprendizaje, con el propésito
de que cada estudiante logre aprendizajes significativos, duraderos, funcionales y transferibles,
contando para ello con una diversidad de estrategias pedagoégicas y medios profesionales,
curriculares, didacticos, materiales y fisicos, que deben constituir elementos caracteristicos de
una educacion especial de calidad, pertinente y efectiva.

ART. 33. Se considera espacio escolar al lugar fisico donde se ejecutan las experiencias de
aprendizaje. Esta comprendido tanto por las salas y diferentes dependencias del local escolar,
como espacios o localizaciones de la comunidad, debidamente determinados en la
planificacion curricular. Para todos los efectos, toda salida de los estudiantes y docente a la
comunidad quedara debidamente registrada, en calidad de salida funcional. Estas salidas
funcionales deberan contar con un plan basico ad hoc.

ART. 34. El estudiante participara activamente de los aprendizajes escolares y de las demas
acciones planificadas para su desarrollo como personas, siendo beneficiado directamente del
servicio educativo ofrecido por el profesor, en constante e intencionada interaccion y afecto.

Para la ejecucion del servicio educativo el alumno sera matriculado en un curso de acuerdo a
las disposiciones legales vigentes, correspondiendo al profesor aplicar el curriculo que le
corresponda. La matricula es parte de los procesos regulados en el Manual de Procedimiento
de este reglamento interno (Anexos).
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TITULO 06. DE LA EVALUACION DE LA GESTION ESCOLAR.

ART. 35. Se entiende por evaluacion educacional a un proceso continuo e inherente a la
educacion sistematica. Consiste en delinear, obtener y proveer la informacion util, para juzgar
alternativas de decision a tomar. Una evaluacién consiste en emitir un juicio de valor sobre un
determinado elemento, basado en la comparacion con un pardmetro (patron estandar)
establecido con anterioridad, que sirve como criterio de referencia; por lo tanto, la evaluacion
educacional es un intento por describir (medir), estimar (emitir juicio) e influir (tomas decisiones)
en los cambios que se producen en educacion.

ART. 36. Por evaluacion de la gestion escolar, se entendera al proceso continuo e inherente al
rol socioeducativo del establecimiento, consistente en obtener (investigar), con una mirada
amplia, toda la informacion que sea factible, en relacion con los procesos que se estén llevando
a cabo o se hayan planificado en el centro educativo y, de un modo participativo, analizarla y
juzgarla a la luz de la misién y objetivos institucionales, para la toma de decisiones sobre
acciones a seqguir.

Los campos de accién de la evaluacion de la gestion escolar son: la gestion institucional (PEI)
propiamente tal, el proceso de ensefianza-aprendizajes, la gestién curricular, la gestion
multiprofesional, la organizacién y procedimientos internos, las normas de convivencia, orden
y disciplina, las normas de seguridad y prevencion de riesgo, las relaciones con la comunidad
y con la familia del estudiante del establecimiento.

ART. 37. Corresponde realizar la evaluacion de la gestion escolar, al Consejo Escolar del
establecimiento, bajo el liderazgo del Director y con la colaboracion de los diversos estamentos
que lo constituyen: docentes aula, alumnos, padres y apoderados, sostenedor y docentes
directivos. El procedimiento a fijar contemplara, en todos los casos, con al menos dos jornadas
institucionales al afio: una para conocer la cuenta publica del director y otra para conocer,
reflexionar y levantar propuestas de mejora.

TITULO 07. DE LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

ART. 38. Conforme lo establece la normativa educacional en el ambito de los procesos de
evaluacion y promocion escolar, de acuerdo al Decreto N° 67/2018, durante el mes de
Diciembre de cada afio, el Consejo de Profesores analizard, evaluara, acordara y ejecutara las
adecuaciones pertinentes al Reglamento de Evaluaciébn y Promocion Escolar del
establecimiento, copia del cual se anexa a este Reglamento Interno.

ART. 39. La escuela utilizard un sistema de evaluacidon centrado en la persona como
individualidad, por tanto, el marco de referencia empleado para hacer la comparacion previa al
juicio de valor, seré lo que el educando potencialmente puede hacer, los aprendizajes escolares
efectivamente adquiridos, la manera de operar con éstos o de aplicarlos en contextos diversos
de la vida y su interaccién con el medio o contexto.

ART. 40. Siendo el desarrollo del alumno y sus condiciones de ingreso, mantencion y egreso
del proceso educativo, los objetivos fundamentales de la evaluacion, ésta sera: diagnostica,
formativa (permanente) y sumativa (acumulativa).

TITULO 08. DEL CONSEJO DE PROFESORES

ART.41. El Consejo de Profesores es un organismo asesor de la Direccién del establecimiento
y de la Jefatura Técnico Pedagdgica. Posee poder resolutivo sélo en materiales técnico
pedagogicas. En los aspectos de la gestion administrativa su rol sera consultivo y de asesoria.

ART. 42. El Consejo de Profesores esta integrado por todos los docentes de la planta, sean
especialista 0 no, sea cual fuere su carga horaria y con derecho a voz y voto. Los asistentes
de la educacion podran asistir a las sesiones del Consejo de Profesores, pero solo tendran
derecho a voz. Segun el temario /situacion a tratar, el consejo de profesores se constituira en:
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consejo general ordinario de profesores, consejo extraordinario de profesores, consejo técnico
de profesores y consejo de profesores de nivel.

ART. 43. Los acuerdos del consejo de profesores tendran el caracter de obligatoriedad o
sugerencia para la posterior toma de decisiones, lo que quedara debidamente subrayado en el
acta correspondiente. Estos acuerdos, normas, resoluciones, andlisis de situaciones y demas
hechos que ocurran en el consejo, obligan a sus componentes al secreto profesional y seran
registrados en un Libro de Actas del Consejo de Profesores.

ART. 44. Algunos aspectos generales de funcionamiento del consejo de profesores son:

a) Es presidido por el Director del establecimiento. No obstante, si el director lo estima
pertinente, podra ser presidido por el Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica.

b) Anualmente se elegira un secretario/a del Consejo de Profesores, que se constituird en
Ministro de Fe. Su funcién esencial serd tomar acta en las distintas sesiones, redactar
acuerdos, leer la correspondencia oficial y demas actos del Consejo.

c) El Consejo Docente sesionara una vez al mes, y consejo técnico docente 3 veces al mes.
Estos consejos se realizaran los dia Lunes desde las 16:30 a las 18:00 Hrs. Cuando el caso
lo amerite, se realizard Consejo Extraordinario de Profesores con un quérum minimo de 2/3
de asistencia.

d) Las sesiones del Consejo se realizaran en horario vespertino, de tal forma que no alteren la
normal realizacion de actividades lectivas, siendo la asistencia obligatoria y el tiempo
computado a horario docente.

e) El docente que, por razones personales, no asiste al Consejo y/o se encuentre en comision
especial del servicio, deberd informar su inasistencia, enterarse y acatar los acuerdos.

ART. 45. Son funciones especificas del Consejo de Profesores:

a) Asesorar a la direccion del establecimiento, en todos &mbitos de la gestion.

b) Representar las inquietudes del cuerpo docente, canalizandolas hacia la satisfaccion de
necesidades de buen funcionamiento de la escuela y el logro de los objetivos educacionales.

¢) Analizar y adecuar directrices educacionales para dar fiel cumplimiento a las politicas
educacionales del pais.

d) Resolver situaciones que afecten la vida, seguridad y educacion del alumno.

e) Tomar conocimiento de la correspondencia oficial, cuando proceda.

f) Generar iniciativas de mejoramiento educativo sea a través del PME o a través de concurso
publicos mediante postulacién de proyectos.

g) Formular estrategias conducentes a lograr los objetivos de la Escuela, establecidos en el
proyecto educativo, reglamentos y anexos.

h) Participar en la evaluacion del proceso educativo y el funcionamiento de la Escuela, como
asimismo la marcha del proyecto educativo y demas proyectos conexos.

TITULO 09: DEL EQUIPO DE INTEGRACION ESCOLAR.

ART. 46. El Equipo de Integracion Escolar es el organismo del establecimiento conformado por
un equipo de docentes y profesionales asistentes de la educacién, cuya misién es programar,
organizar, coordinar, asesorar, supervisar y evaluar, con un enfoque transdisciplinario, el
desarrollo del proceso educativo integral correspondiente a la gestién escolar del
establecimiento y, preferentemente, a los procesos de disefio, gestion y concrecidncurricular,
para los cursos de estudiantes con necesidades educativas especiales derivadas de
discapacidades o retos multiples, como de aquellos que presenten sélo discapacidad
intelectual.

ART. 47. El Equipo de Integracion Escolar estara integrado, por un profesor especialista que
serd ellla encargada del Equipo, y por los docentes y profesionales que indica el Decreto N°
170/2009. El Director del establecimiento integrara por derecho propio este equipo, asistiendo
discrecionalmente, participando de la toma de decisiones, apoyando la implementacion de las
acciones resueltas por esta entidad. Por delegacién de autoridad, el Director compartira el
liderazgo técnico pedagdgico con el jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica.
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ART. 48. El Equipo de Integracion Escolar tendra el siguiente objetivo:

a) Proponer el mejoramiento progresivo de la calidad técnico vigente del establecimiento, para
asegurar el adecuado desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos con
necesidades educativas especiales (NEE).

b) Apoyar la adecuada aplicacién de las normas de caracter técnico pedagodgicas vigentes, de
acuerdo a la realidad de diagndstico de los alumnos con NEE.

¢) Organizar y mantener actualizada la informacion técnica referida a los alumnos con NEE.

d) Propiciar la integraciéon del alumno con NEE en su entorno comunitario y proporcionandole
la asesoria técnica necesaria segun el caso.

CAPITULO 1Nl

“ASPECTOS TECNICOS — ADMINISTRATIVOS”

TITULO 10: DE LA ORGANIZACION TECNICO ADMINISTRATIVA

ART. 49. Este sistema escolar se subdivide en niveles y cursos. Los contenidos son tratados
por ambitos y nudcleos (educacion parvularia) y por asignaturas (educacion bésica). Las
unidades administrativas de servicio educativo, por tanto, son:

A) Nivel de Educacion Parvularia.
B) Nivel de Educacion Basica.

ART. 50. Los alumnos cursaran en forma progresiva los distintos cursos, ciclos y niveles de
acuerdo a edades cronoldgicas indicadas por la normativa vigente:

NIVELES CURSOS
Nivel de Educacioén Nivel de Transicion 1
Parvularia Nivel de Transicion 2

1° Basico

2° Basico

3° Basico

Nivel de Educacion 4° Basico

Basica 5° Basico

6° Basico

7° Basico

8° Basico

ART. 51. La jornada de funcionamiento educativo del establecimiento para los cursos
regulares, son diurnas. La jornada de la mafiana no podra exceder las 6 horas pedagogicas,
de 45 minutos cada una, distribuidas en tres bloques de 90 minutos. La jornada de la tarde
tendrd una duracion de 90 minutos a excepcién del dia Viernes. Con ello se dard cumplimiento
al plan de estudio establecido para los cursos de Ed. Basica con Jornada Escolar completa.

JORNADA PERIODOS DEspE HORARIOS HastA
- Primer Bloque 08:30 Hrs. 10:00 Hrs.
MANANA Segundo Blogue 10:20 Hrs. 11:50 Hrs.
Tercer Bloque 12:00 Hrs. 13:30 Hrs.
Almuerzo 13:30 Hrs. 14:00 Hrs.
TARDE | Cuarto Bloque 14:00 Hrs. 15:30 Hrs.
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ART. 52. Los docentes podran alterar el horario formal, previa autorizacién del Jefe de UTP, y
segun las necesidades de la accién educativa, en el momento estén realizando, considerando
en todo caso el umbral de fatigabilidad de sus alumnos como individualidad, la pertinencia del
cambio y/o la relevancia curricular que ello implique.

TITULO 11: DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ART. 53. El Organigrama de la Escuela Quechereguas de Pichingal, es:

MUNICIPALIDAD
Depto.
Comunal
Educacion )
DIRECTOR === «i Consejo Escolar
1
2
__________________ 1 -0 4 Centro de
'E | Padres/Apoderados
) |
Consejo Docente ’ ------------------ i [
) t-- -«‘ Redes de Apoyo
Convivencia Jefe UTP
/ Escolar —— A
Asistentes de la Empresa
Educacion Alimentacion
Equipo Equipo Equipo
Docente Aula PIE Asistente Aula

ART. 54. La estructura organizacional establece el orden jerarquico del establecimiento cuyo
jefe es el Director. El Director esta bajo subordinacion de la jefatura del Departamento de
Administracion Educacional Municipal de Molina, la que a su vez tiene un Representante Legal
a través del cual se realizan las gestiones, convenios y relaciones con el Ministerio de
Educacién, por ejemplo: la declaracion anual de matricula, sistema de subvenciones,
infraestructura, etc.

El personal del establecimiento se divide en: profesionales de la educacién (docentes) y
asistentes de la educacion: profesionales y técnicos.
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TITULO 12: DE LOS ROLES Y FUNCIONES

SUBTITULO 12.01. DEL CARGO DE DIRECTOR

ART. 55. El director del establecimiento, es responsable de dirigir, organizar, coordinar,
supervisar y evaluar el trabajo de las distintas unidades funcionales, de manera que realicen
las respectivas actividades que les son propias, en forma armonica y eficiente. En el ejercicio
de sus roles, actuara de acuerdo con los principios de las ciencias de la educacion, las normas
legales del pais y las disposiciones del proyecto educativo y reglamento interno de la escuela.

El director ejercera el liderazgo de la gestion escolar, bajo los principios fundamentales que
declara el PEI. Este liderazgo preferentemente ir4 en la direccion de la gestion curricular y
demas dimensiones del modelo de calidad generado por el Ministerio de Educacién y podra ser
compartido con el Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica y demas docentes coordinadoresde
acciones.

ART. 56. Son funciones principales del Director:

a) Dirigir el establecimiento de acuerdo a las leyes del Estado de Chile, los principios de la
administracién educacional y lo estipulado en el ART.55 del presente reglamento interno,
delegando funciones conforme lo estime necesario para una gestion escolar de calidad.

b) Determinar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con los requerimientos
de la comunidad nacional, con consulta al Consejo Escolar.

c) Proponer la estructura organizativa técnico pedagogico del establecimiento que estime
conveniente, debido salvaguardar los niveles basicos de direccion, planificacion y ejecucion.

d) Coordinar la gestién de las diversas unidades funcionales internas, delegando funciones y
supervisando las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

e) Proporcionar un ambiente estimulante en el establecimiento para el trabajo de su personal,
favoreciendo la creacién y mantenimiento de un clima de convivencia arménica, manejo del
conflicto y una comunicacién eficaz, para la obtencion de los objetivos educacionales.

f) Resguardar y proteger la integridad personal y colectiva fisica y/o moral de los docentes y
asistentes de la educacién, facilitando los apoyos que éstos requieran ante situaciones de
riesgo, amenaza o conflictos factibles de ocurrir en el cumplimiento de funciones.

g) Impartir orientaciones efectivas para establecer una adecuada organizacion, funcionamiento
y evaluacion del curriculo, procurando una eficiente distribucion de los recursos asignados.

h) Presidir el Consejo Docente y delegar esta funcion en el Jefe de la Unidad Técnico
Pedagodgica, cuando sea procedente; facilitando y velando por el cumplimiento de sus
acuerdos.

i) Presidir el Consejo Escolar, el Consejo Técnico Docente, las reuniones de Equipo y demas
comisiones no permanentes generadas para una gestiéon de calidad.

i) Rendir Cuenta Publica de la gestién escolar ante la comunidad educativa, especialmente lo
referido a la dimension resultados de aprendizaje.

k) Representar oficialmente al establecimiento y comunidad educativa y a su institucion
sostenedora, las autoridades gubernamentales, del servicio educacional, organizaciones,
empresas y personas de la comunidad, sean o no redes de apoyo, velando por el
cumplimiento de convenios y acuerdos contraidos.

l) Arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente la supervision y la
inspeccion que corresponde al Ministerio de Educacion y demés organismos del Estado.

m) Estimular y apoyar el perfeccionamiento y la capacitacion del personal de su dependencia,
como asimismo la investigacion y experimentacion educacional.

n) Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y seguridad dentro de la
Escuela, facilitando la organizacion, gestion y monitoreo de una comision ad hoc.

o) Dirigir los procedimientos que corresponden a la administracion del personal: licencias,
permisos, etc., segun lo establecen las leyes y normas vigentes.

p) Coordinar los procedimientos referidos a estadisticas y registros informaticos de datos,
correspondencia y documentacion, poniendo esta informacion oficial al servicio de la gestion
educacional y del servicio educativo en general, segun sea requerido.

g) Gestionar proyectos y demas iniciativas que permitan o faciliten el desarrollo de la institucién
escolar, buscando canales, abriendo espacios, estableciendo vinculos y demas estrategias
a objeto de lograr los recursos que la gestion escolar requiere.
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r) Velar por el cuidado y mantenimiento del patrimonio mueble e inmueble de la Escuela,
manteniendo al dia los inventarios correspondientes, gestionando los recursos tecnologicos,
didacticos, fisicos y materiales que la gestion escolar requiere.

ART. 57. El cargo de Director del establecimiento, sera subrogado por el docente de educacién
gue cumple el rol de Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica. Se ejercera la subrogancia por
ausencia efectiva del Director, ante causales como: licencia médica, permiso administrativo,
tramites del servicio, reuniones y demas situaciones que le obliguen a ausentarse del plantel.

SUBTITULO 12.02. DEL JEFE DE UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA

ART. 57. El Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica, quién cumple funciones técnico pedagogicas,
es ellla docente encargado de planificar, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar la
gestion curricular del establecimiento, liderando el trabajo del equipo de profesionales que lo
integran, asegurando interacciones constructivas entre éstos y los docentes, como mediadores
primarios del aprendizaje, supervisando la gestion curricular y el proceso de ensefianza
aprendizaje en todas sus formas e instancias (docencia de aula).

El Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica es el asesor inmediato del Director del establecimiento,
en los ambitos del planeamiento, coordinacion, supervision y evaluacion de la gestion escolar.
Conforme se establece en el organigrama, en el ART. N° 53 de este reglamento, a este o esta
docente le corresponde ejercer la subrogancia efectiva del Director del establecimiento, en
ausencia de éste o cuando le sea indicado por su jefatura directa.

l. Son funciones o roles generales del Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica:

a) Asesorar al director en el proceso de elaboracion del plan de actividades curriculares.

b) Coordinary supervisar el trabajo académico y administrativo de los docentes.

c) Asesorary supervisar a los docentes en la organizacion, programacion y desarrollo de las
actividades de aula.

d) Asesorar y supervisar a los docentes en la aplicacion de los planes y programas de
estudios.

e) Dirigir los consejos técnicos que le competen en el area curricular.

f) Entregar textos escolares al nivel correspondiente.

g) Realizar induccion y acompafiamiento a docentes nuevos y/o de reemplazo.

h) Evaluar pertinencia de salidas pedagogicas y/o viajes culturales segun calendarizacion y
detalle de éstas.

i) Coordinary colaborar en la aplicacion evaluaciones internas.

i) Coordinar Evaluaciones SIMCE oficiales.

k) Calendarizar anualmente evaluaciones (ensayos SIMCE)

[) Desarrollar las actividades de orden técnico pedagdgico que le sean asignados por
Direccion.

m) Realizar junto a Direccion las jornadas de planificacion y evaluacion semestrales y anuales.

n) Participar en la actualizacién y evaluacion del Proyecto Educativo Institucional

0) Participar en la actualizacién del Reglamento de Evaluacion y Promocién, velando por su
socializacion a los docentes, apoderados y estudiantes.

p) Evaluar el desempefio de docentes y asistentes de la educacion.

Il. Compromiso Institucional

a) Participar en diversas actividades institucionales que la escuela planifica y promueve
(Aniversario, licenciaturas, actividades extraprogramaticas, etc.)

b) Respetar los protocolos institucionales establecidos en el reglamento interno de
convivencia escolar.

c) Trabajar en equipo y colaborar en la organizacion y desarrollo de las actividades
institucionales planificadas.

d) Desarrollar funciones de manera coherente con las politicas y valores transversales
expresados en el Proyecto Educativo Institucional.

e) Asistir puntualmente a las Reuniones a las que es citado. (Equipo de Gestidn, Consejo
Escolar, Consejos de Profesores, y otras)
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f) Registrar y Cumplir puntualmente con el horario de entrada y salida.

g) Responsabilizarse del patrimonio material puesto a su disposicion para el desarrollo de las
acciones educativas que le son propias o del colectivo docente, administrando con criterio
de eficiencia y sentido comun el inventario a cargo.

El Jefe de Unidad Técnico-Pedagogica sera subrogado por el docente con mayor
perfeccionamiento y antiglledad en el establecimiento. La subrogancia sera servida ante
ausencia efectiva del Jefe de Unidad Técnico-Pedagogica por un periodo superior a un dia.
Cuando la ausencia sea de una jornada diaria, las funciones Técnico-Pedagdgicas seran
ejercidas por el director del establecimiento.

SUBTITULO 12.03 DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

ART. 58. El encarago/a de convivencia escolar sera aqguel profesional cuya responsabilidad se
centra en la mantencion de climas propicios para el aprendizaje en las dependencias colectivas
del establecimiento educacional. Debe velar ademas por el manejo de la disciplina y hacer
respetar el Manual de Convivencia Escolar en el marco del Proyecto Educativo Institucional.

l. Son funciones o roles generales del/la encargado/a de Convivencia Escolar:

a) Coordina el Equipo de Convivencia Escolar

b) Coordina y monitorea el disefio e implementacion del Plan de gestion de Convivencia
Escolar y la actualizacion y revision y actualizacién del Manual de Convivencia Escolar y
protocolos que estan en el Reglamento Interno.

¢) Informa de las actividades del Plan de gestién de Convivencia Escolar e incorpora las
medidas propuestas por éste.

d) Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.

e) Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar
(PNCEy PEI). Promueve la participaciéon de los distintos actores en la convivencia escolar.

f) Participa de reuniones de trabajo y coordinaciéon equipo directivo o de gestién para
garantizar la articulacion del Plan de gestién de Convivencia Escolar con el resto de la
gestion institucional.

g) Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

h) Desarrolla junto al Plan de gestién de Convivencia Escolar actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados.

i) Asiste a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar para
articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red territorial, modelo
ABE, otros).

i) Registra las acciones realizadas por el Equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes
(actas, evidencias, otros).

Il. Compromiso Institucional

a) Participar en diversas actividades institucionales que la escuela planifica y promueve
(Aniversario, licenciaturas, actividades extraprogramaticas, etc.)

b) Respetar los protocolos institucionales establecidos en el reglamento interno de
convivencia escolar.

c) Trabajar en equipo y colaborar en la organizacién y desarrollo de las actividades
institucionales planificadas.

d) Desarrollar funciones de manera coherente con las politicas y valores transversales
expresados en el Proyecto Educativo Institucional.

e) Asistir puntualmente a las Reuniones a las que es citado. (Equipo de Gestion, Consejo
Escolar, Consejos de Profesores, y otras)

f) Registrar y Cumplir puntualmente con el horario de entrada y salida.

g) Responsabilizarse del patrimonio material puesto a su disposicion para el desarrollo de las
acciones educativas que le son propias o del colectivo docente, administrando con criterio
de eficiencia y sentido comun el inventario a cargo.
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SUBTITULO 12.04. DE LOS DOCENTES DE AULA:

ART. 59. De acuerdo a las normas que rigen el ejercicio de la profesion docente, se entiende
por docencia de aula a la accion o exposicién personal directa, realizada en forma continua y
sistemética por el docente, inserta dentro de un proceso educativo. Asimismo, la norma define
como hora docente de aula al periodo de 45 minutos.

Correspondera al docente con mayor perfeccionamiento y antigliedad en el establecimiento
ejercer subrogancia del cargo de Jefe Técnico, en ausencia del docente titular. Asi también,
cuando tanto el Director como el Jefe Técnico se encuentren ausentes, ejercera la subrogancia
efectiva del Director.

l. Son funciones o roles generales del docente de aula:

a) Planificar, organizar, realizar y evaluar el proceso educativo del curso y del alumno a su
cargo, segun planes y programas y el curriculo optado para el curso en general o para cada
alumno o grupo de alumnos en patrticular.

b) Hacer efectiva la autonomia que le confiere este reglamento interno, aportando su maxima
capacidad profesional y manteniendo los registros del proceso educativo de su ejecucion.

c) Desarrollar las adecuaciones curriculares en toda situacion de aprendizaje que implique su
mediacion formativa, atendiendo las necesidades educativas especiales del estudiante.

d) Participar activamente de las acciones educativas programadas por la Escuela o por su
espiritu creativo innovador.

e) Asistir a todos los consejos de profesores, reuniones de coordinacién o accién educativa a
la que fuere citado, participando activamente de los acuerdos; teniendo siempre presente
gue su funcién prioritaria es educar a sus alumnos.

f) Aceptar la delegacion de funciones de coordinacion y colaboracion, que por divisién del
trabajo le asigne el Director, elaborando el plan de accion que ella implique.

g) Cumplir las normas de funcionamiento, higiene y seguridad que incluye el presente
reglamento interno y reglamentos anexos, en lo referente a su desempefio profesional.

h) Velar por la seguridad: prevencion y proteccion ante riesgos de sus alumnos, durante el
proceso educativo y mientras éstos permanezcan en el recinto de la escuela.

i) Colaborar en el mantenimiento de un clima organizacional cordial, agradable, ordenado,
participativo y estimulador, hacia un ambiente de sana convivencia escolar.

j) Asumir las tareas de accidente escolar, acompafando al alumno al centro de salud
correspondiente. Para esta funcion todos los docentes deben aplicar el correspondiente
protocolo de accidentes escolares.

Il. Compromiso Institucional

a) Participar en diversas actividades institucionales que la escuela planifica y promueve
(Aniversario, licenciaturas, actividades extraprogramaticas, etc.)

b) Respetar los protocolos institucionales establecidos en el reglamento interno de
convivencia escolar.

c) Trabajar en equipo y colaborar en la organizacién y desarrollo de las actividades
institucionales planificadas.

d) Desarrollar funciones de manera coherente con las politicas y valores transversales
expresados en el Proyecto Educativo Institucional.

e) Asistir puntualmente a las Reuniones a las que es citado. (Equipo de Gestion, Consejo
Escolar, Consejos de Profesores, y otras)

f) Registrar y Cumplir puntualmente con el horario de entrada y salida.

g) Responsabilizarse del patrimonio material puesto a su disposicion para el desarrollo de las
acciones educativas que le son propias o del colectivo docente, administrando con criterio
de eficiencia y sentido comun el inventario a cargo.
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SUBTITULO 12.05. DE LOS PROFESIONALES DEL EQUIPO PROGRAMA DE
INTEGRACION ESCOLAR

ART. 60. Se entendera como profesionales del programa de integracion escolar a Educadoras
de Educaciéon Diferencial y psicopedagogas, a su vez se entender4d como profesionales
asistentes de la educacion a Psicélogas/os, fonoaudiélogas/os, kinesiélogas/os, u otro que se
requiera para entregar el apoyo a alumnos con necesidades educativas especiales.

l. Son funciones o roles generales de los profesionales PIE:

a) Cumplir y apoyar el cumplimiento de todas las funciones, obligaciones y prohibiciones que
este reglamento interno establece, para el normal funcionamiento de las acciones
educativas, la sana convivencia interna y el logro de aprendizajes de calidad en los
estudiantes.

b) Planificar, gestionar, realizar y evaluar, conforme lo indican los principios inherentes de su
profesién y especialidad, las acciones de diagndéstico, tratamiento, asesoria, prevencion,
coordinacion y extensién que se programen en el PIE.

c) Llevar un registro de las gestiones realizadas como asimismo de las intervenciones
profesionales con cada caso en particular. Para efectos de evaluacion, control y supervision
interna o0 de organismos del Estado, estos registros constituiran evidencias de las ayudas
entregadas directamente a los estudiantes con necesidades educativas especiales.

d) Participar de las diversas acciones complementarias al proceso educativo, como de las
actividades de evaluacién, disefio o gestion del Proyecto Educativo Institucional de la
escuela, conforme sea convocado por la direccién del establecimiento.

e) Atender con eficiencia, efectividad y pertinencia las necesidades educativas especiales de
todos los estudiantes del establecimiento, conforme previa programacion disefiada por la
coordinacion PIE.

f) Apoyar las diferentes acciones de capacitacion, perfeccionamiento y desarrollo, del personal
del establecimiento, conforme planificacion disefiada por la coordinacion PIE.

g) Asistir con efectividad, las diversas gestiones y estrategias establecidas por la escuela con
relacion a la convivencia interna, mantenimiento del clima organizacional y manejo del stress
laboral, tanto a nivel del funcionario en particular, como de la comunidad escolar en general.

h) Responsabilizarse de la implementacién, recursos y materiales puestos a su disposicion por
parte del establecimiento.

Il. Compromiso Institucional

a) Participar en diversas actividades institucionales que la escuela planifica y promueve
(Aniversario, licenciaturas, actividades extraprogramaticas, etc.)

b) Respetar los protocolos institucionales establecidos en el reglamento interno de
convivencia escolar.

c) Trabajar en equipo y colaborar en la organizacién y desarrollo de las actividades
institucionales planificadas.

d) Desarrollar funciones de manera coherente con las politicas y valores transversales
expresados en el Proyecto Educativo Institucional.

e) Asistir puntualmente a las Reuniones a las que es citado. (Equipo de Gestion, Consejo
Escolar, Consejos de Profesores, y otras)

f) Registrar y Cumplir puntualmente con el horario de entrada y salida.

g) Responsabilizarse del patrimonio material puesto a su disposicion para el desarrollo de las
acciones educativas que le son propias o del colectivo docente, administrando con criterio
de eficiencia y sentido comun el inventario a cargo.

SUBTITULO 12.06. DEL ASISTENTE SOCIAL

ART. 61. El asistente social sera aquel profesional cuya responsabilidad se centra en el apoyo
a los estudiantes referido a beneficios que estos puedan obtener de acuerdo a la normativa,
asesoramiento a nivel directivo frente a probleméticas legales y orientacion a las familias de los
alumnos referidos a beneficios externos referidos a becas, sistema de alimentacién y salud.
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l. Son funciones o roles especificos del/la asistente social:

Elaborar, presentar y ejecutar Plan de trabajo anual de area social.

Planificar y coordinar anualmente las acciones del area social, las que deben ser
pertinentes al PEI del establecimiento.

Trabajar activa y colaborativamente con otros miembros del equipo Escuela Quechereguas
de Pichingal, con la finalidad de articular acciones de apoyo que contribuyan a la vinculacion
entre docentes, asistentes de la educacion y estudiantes.

Asesorar técnicamente a Docentes, Asistentes y Directivos con el fin de facilitar la deteccion
temprana de problematicas en los estudiantes y sus familias, de tipo sociocultural,
socioecondmico, o dificultades de cualquier indole que puedan repercutir en la trayectoria
educativa de los estudiantes.

Orientar a los estudiantes en el proceso de desarrollo vocacional, y personal.

Planificar, ejecutar y evaluar actividades y talleres propios del Departamento Psico social,
en respuesta a problematicas surgidas en la comunidad escolar.

Favorecer el dialogo Familia-escuela, promoviendo el compromiso de los apoderados con
la mision educativa de nuestro PEI.

Apoyar a la familia para la busqueda de alternativas de financiamiento y apoyo como Becas
y otros beneficios de caracter publico o privado.

Mantener y gestionar redes de apoyo y derivacién ante casos que lo requieran.

Elaborar y gestionar proyectos de mejoramiento en su area.

Il. Compromiso Institucional

Participar en diversas actividades institucionales que la escuela planifica y promueve
(Aniversario, licenciaturas, actividades extraprogramaticas, etc.)

Respetar los protocolos institucionales establecidos en el reglamento interno de
convivencia escolar.

Trabajar en equipo y colaborar en la organizacion y desarrollo de las actividades
institucionales planificadas.

Desarrollar funciones de manera coherente con las politicas y valores transversales
expresados en el Proyecto Educativo Institucional.

Asistir puntualmente a las Reuniones a las que es citado. (Equipo de Gestion, Consejo
Escolar, Consejos de Profesores, y otras)

Registrar y Cumplir puntualmente con el horario de entrada y salida.

Responsabilizarse del patrimonio material puesto a su disposicién para el desarrollo de las
acciones educativas que le son propias o del colectivo docente, administrando con criterio
de eficiencia y sentido comun el inventario a cargo.

SUBTITULO 12.07. DEL/LA PSICOLOGO/A

ART. 62. El/la psicélogo/a es el profesional que tiene por objetivo analizar, generar reflexion e
intervencion sobre el comportamiento humano en situaciones educativas, apoyando a los
alumnos y alumnas a superar los procesos que afectan al aprendizaje y las dificultades de
indole personal y de relaciones con compafieros, familiares (especialmente con padres y
hermanos) y profesores.

a)
b)

l. Son funciones o roles especificos del/la psicélogo/a:

Elaborar, presentar y ejecutar Plan de trabajo anual de area social.

Planificar y coordinar anualmente las acciones del area Psico-social, las que deben ser
pertinentes al PEI del establecimiento.

Trabajar activa y colaborativamente con otros miembros del equipo L.A.P.A.H.C, con la
finalidad de articular acciones de apoyo que contribuyan a la vinculacién entre docentes,
asistentes de la educacion y estudiantado.
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d) Asesorar técnicamente a Docentes, Asistentes y Directivos con el fin de facilitar la deteccién
temprana de problematicas en los estudiantes y sus familias, de tipo sociocultural,
socioemocional, o dificultades de cualquier indole que puedan repercutir en la trayectoria
educativa de los estudiantes.

e) Orientar a los estudiantes en el proceso de desarrollo vocacional, y personal.

f) Orientar a los Docentes y Asistentes de la Educacion en resoluciéon de conflictos,
comunicacion efectiva y afectiva, desarrollo de altas expectativas de los estudiantes
basados en principios de Mentalidad de crecimiento.

g) Planificar, ejecutar y evaluar actividades y talleres propios del Departamento Psico social,
en respuesta a problematicas surgidas en la comunidad escolar.

h) Orientar el desarrollo integral del alumno desde una perspectiva valdrica cristiana, conforme
a las ensefianzas de la Iglesia Catdlica.

i) Favorecer el dialogo Familia-Colegio, promoviendo el compromiso de los apoderados con
la misién educativa de sus pupilos.

i) Apoyar a la familia para la busqueda de soluciones a las dificultades que presentan sus
hijos en adaptacion, integracién, madurez y rendimiento académico.

k) Mantenery gestionar redes de apoyo y derivacién ante casos que lo requieran.

) Mejorar las estrategias que implementa de acuerdo a los resultados que éstas tienen.

m) Elaborar y gestionar proyectos de mejoramiento en su area.

Il. Compromiso Institucional

a) Participar en diversas actividades institucionales que la escuela planifica y promueve
(Aniversario, licenciaturas, actividades extraprogramaticas, etc.)

b) Respetar los protocolos institucionales establecidos en el reglamento interno de
convivencia escolar.

c) Trabajar en equipo y colaborar en la organizacién y desarrollo de las actividades
institucionales planificadas.

d) Desarrollar funciones de manera coherente con las politicas y valores transversales
expresados en el Proyecto Educativo Institucional.

e) Asistir puntualmente a las Reuniones a las que es citado. (Equipo de Gestién, Consejo
Escolar, Consejos de Profesores, y otras)

f) Registrar y Cumplir puntualmente con el horario de entrada y salida.

g) Responsabilizarse del patrimonio material puesto a su disposicion para el desarrollo de las
acciones educativas que le son propias o del colectivo docente, administrando con criterio
de eficiencia y sentido comun el inventario a cargo.

SUBTITULO 12.08. DEL ASISTENTE TECNICO DE AULA

ART. 63. EL/La asistente técnico de educacion, es el/la funcionaria idénea, de formacion
técnico profesional de nivel superior, responsable de asistir y colaborar con el personal docente
en la atencién directa del alumno. Sus actividades deberan ser planificadas y supervisadas por
el o la docente del curso al cual sea asignada, quien sera su jefe directo.

No obstante, lo anterior, si el caso lo requiere y para un mejor servicio a las multiples
necesidades educativas de todos los estudiantes, el asistente técnico debera realizar aquellas
actividades que le indique el Director o el docente que éste designe. Dentro de otras
situaciones, se establecen aquellas acciones relacionadas con la seguridad del estudiante.

l. Son funciones o roles especificos del Asistente Técnico:

a) Colaborar con el docente de aula del curso al que ha sido asignada, ejecutando las acciones
que éste le encomiende para la atencion directa de los alumnos y alumnas.

b) Organizar y realizar su trabajo, segun planificacion del docente de aula, asumiendo el trato
directo del estudiante, en las actividades de formacion de habitos del alumno, en: higiene
personal y ambiental, alimentacion, orden personal, control de Utiles personales, actitudes,
apoyo afectivo y acompafiamiento en el dominio conductual.

c) Colaborar con el docente de turnos de seguridad escolar, en la supervision de los alumnos
durante los recreos, horarios de alimentacion, recepciény entrega de alumnos en la porteria.

d) Confeccionar material didactico segun planificacién del docente de aula, como asimismo
responsabilizarse de la mantencién del material de apoyo asignado a los cursos del Nivel.
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e) Asistir y participar en todas las reuniones que sean propias de la gestién escolar; como
también, a las jornadas o eventos de capacitacion que sea convocada por la direccion del
establecimiento.

Il. Compromiso Institucional

a) Participar en diversas actividades institucionales que la escuela planifica y promueve
(Aniversario, licenciaturas, actividades extraprogramaticas, etc.)

b) Respetar los protocolos institucionales establecidos en el reglamento interno de
convivencia escolar.

c) Trabajar en equipo y colaborar en la organizacién y desarrollo de las actividades
institucionales planificadas.

d) Desarrollar funciones de manera coherente con las politicas y valores transversales
expresados en el Proyecto Educativo Institucional.

e) Asistir puntualmente a las Reuniones a las que es citado. (Equipo de Gestion, Consejo
Escolar, Consejos de Profesores, y otras)

f) Registrar y Cumplir puntualmente con el horario de entrada y salida.

g) Responsabilizarse del patrimonio material puesto a su disposicion para el desarrollo de las
acciones educativas que le son propias o del colectivo docente, administrando con criterio
de eficiencia y sentido comun el inventario a cargo.

ART. 64. No obstante, la preocupacion constante de la asistente técnica por apoyar el trabajo
del o la docente de aula y de la seguridad e integridad personal del alumno, se establecen las
siguientes regulaciones:

a) El trato, atencién o apoyo directo al estudiante, por parte del asistente de la educacion, al
igual que el personal docente, sera: calido, afectuoso, cercano, sereno, estimulador y
protector, evitando cualquier forma de violencia.

b) Las asistentes técnicas, se abstendran de ejecutar acciones educativas formales sin la
planificacion previa del docente de aula. Si por razones de ausencia fortuita y ocasional de
la docente de aula, tuviese que asumir la direccién del curso, sus actividades deberan
regirse a la planificacién previa del docente correspondiente o en base a aquella que le
entregue la docente Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica.

c) Las asistentes técnicas evitaran entregar informacion del rendimiento escolar,
comportamiento o manejo conductual de los alumnos, a los padres u otros agentes externos,
lo que es exclusiva responsabilidad del personal docente de la escuela.

d) El trato directo con los padres serd para recibir o entregar alumnos y trasmitir alguna
informacién exclusiva encomendada por el docente (comunicaciones, tareas, vestuarios,
salud, etc.), evitando todo tipo de comentarios a la familia.

e) Las asistentes técnicas estan obligadas a guardar reserva acerca de toda informacion que
atafie a la vida interna del establecimiento, preferentemente de aquella que corresponda a
la vida familiar, diagndstico, comportamiento y evaluaciéon de todos y cada uno de los
estudiantes, todo lo cual implica lealtad, discrecion y confiabilidad como valores superiores
de desempefio funcionario.

SUBTITULO 12.09. DEL ASISTENTE DE LA EDUCACION: INSPECTOR

ART. 65. Se comprende la funcién Inspector como aquella ayuda idonea que un funcionario
competente ejerce en beneficio de la ensefianza, la seguridad y la proteccion directa al
estudiante.

Como tal, deber4d dominar ambitos como seguridad escolar, prevencion de riesgo,
procedimientos de emergencia ante eventos catastroficos (sismos, incendios, etc.), violencia
escolar y asistencia.

l. Son funciones o roles especificos del asistente de la educacion Inspector:

a) Velar por la proteccion y seguridad personal del estudiante, especialmente en los horarios
de ingreso y salida del establecimiento y actividades de caracter extraescolar.
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b) Participar en los procedimientos del Plan de Seguridad Escolar ante catéstrofes.

¢) Prevenir toda situacion y factores que lleven a la practica de buylling entre los estudiantes,
manteniendo la disciplina y la convivencia interna durante las horas de descanso y recreo
de los estudiantes.

d) Dar cuenta al encargado de convivencia escolar de las situaciones anémalas o de riesgo
que observe y colaborar con los docentes en acciones remediales inmediatas. Cuando la
emergencia del caso lo requiera, debera dar aviso al Director del establecimiento.

e) Proponer alternativas de solucién ante situaciones que afecten la convivencia estudiantil o
gue estén relacionadas con la seguridad de las personas.

f) Controlar los accesos 0 permanencia de personas extrafias al establecimiento,
especialmente en horarios de reuniones de apoderados y en eventos especiales abiertos a
la comunidad.

g) Informar a los profesores jefes de cursos acerca del comportamiento de los estudiantes
correspondientes durante las horas de recreos, celebraciones, fiestas escolares o descanso.

h) Colaborar con las clases dando apoyo o asistencia directa al profesor de aula, cuando éste
se lo requiera. Asimismo, asistira el cuidado de un curso cuando por razones emergentes el
profesor se encuentre ausente; en todo caso, para tal accion debera contar con la
autorizacion del director o quien le subrogue.

i) Ejecutar toque de campana segun horario de clases, coordinandose con el encargado de
convivencia escolar cuando hay cambios de las rutinas escolares.

Il. Compromiso Institucional

a) Participar en diversas actividades institucionales que la escuela planifica y promueve
(Aniversario, licenciaturas, actividades extraprogramaticas, etc.)

b) Respetar los protocolos institucionales establecidos en el reglamento interno de
convivencia escolar.

¢) Trabajar en equipo y colaborar en la organizacién y desarrollo de las actividades
institucionales planificadas.

d) Desarrollar funciones de manera coherente con las politicas y valores transversales
expresados en el Proyecto Educativo Institucional.

e) Asistir puntualmente a las Reuniones a las que es citado. (Equipo de Gestidn, Consejo
Escolar, Consejos de Profesores, y otras)

f) Registrar y Cumplir puntualmente con el horario de entrada y salida.

g) Responsabilizarse del patrimonio material puesto a su disposicién para el desarrollo de las
acciones educativas que le son propias o del colectivo docente, administrando con criterio
de eficiencia y sentido comun el inventario a cargo.

SUBTITULO 12.10. DEL ASISTENTE DE LA EDUCACION: BIBLIOTECARIA CRA

ART. 66. Se entenderd como Biblioteca Escolare CRA (Centros de Recursos para el
Aprendizaje) al espacio que permiten a los estudiantes, docentes y comunidad educativa
acceder a material didactico, libros, revistas, en un espacio que invita a la lectura, el estudio, la
investigacion y el sano esparcimiento. A su vez, es un apoyo a la planificaciébn educativa
incentivando la participacion de todos los profesores en el proceso de seleccién de nuevos
materiales, de acuerdo a sus necesidades pedagdgicas y capacitan a los profesores para usar
los recursos.

ART. 67. Se comprende la funcién de Bibliotecaria CRA (Centro de recursos de aprendizaje)
como aquella ayuda idénea que un funcionario competente ejerce en beneficio de la
ensefianza, por medio de la administracion eficiente de los recursos que este departamento
pone a disposiciéon de la comunidad educativa.

l. Son funciones o roles especificos de la Bibliotecaria CRA.

a) Registrar, catalogar y clasificar todos los libros que lleguen a la biblioteca.
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b) Mantener los catalogos de autores, titulos y materias en perfecto estado de utilizacion, o en
su caso, el catalogo informatizado actualizado.

c) Mantener los libros debidamente ordenados en las estanterias.

d) Mantener actualizado el fichero de préstamos.

e) Establecer un horario de utilizacion de la biblioteca mediante el que puedan acceder a su
uso, acompafnados de su profesor, todos los grupos de alumnos el maximo numero de
ocasiones posible, desarrolldndose tanto tareas de consulta y estudio como de animacién
a la lectura y préstamo.

f) Confeccionar y aplicar un horario de consulta en sala, dirigido tanto a alumnos
individualmente como en grupos, con presencia y disposicién del bibliotecario.

g) Establecer mecanismos agiles de préstamo individual a los alumnos y al resto de los
usuarios.

h) Posibilitar el préstamo de lotes de libros a las diferentes aulas.

i) Mantener al dia el "Bithcora de novedades" y otras férmulas que permitan dar a conocer a
profesores y alumnos las Ultimas adquisiciones o bloques de libros previamente
seleccionados.

i) Elaborar una "Guia de uso" de la biblioteca, dirigida a todos los posibles usuarios.

k) Mantenerse al dia en el conocimiento de las novedades que se vayan publicando sobre
libros y otros documentos utilizables desde la biblioteca escolar, por medio de revistas
monograficas y profesionales, publicaciones y catalogos de las editoriales.

[) Organizar desde la biblioteca la conmemoracion de fechas o acontecimientos que merezca
la pena destacar, mediante la exposicién de libros y otros documentos relacionados con el
tema, elaboracién de guias de lectura, celebracion de algun acto especial, etc.

m) Participar en grupos de trabajo, jornadas..., que le permitan profundizar en sus tareas y
mantenerse en contacto con los profesores encargados de otras bibliotecas.

n) Establecer canales de comunicacion con la biblioteca publica més cercana.

Il. Compromiso Institucional

a) Participar en diversas actividades institucionales que la escuela planifica y promueve
(Aniversario, licenciaturas, actividades extraprogramaticas, etc.)

b) Respetar los protocolos institucionales establecidos en el reglamento interno de
convivencia escolar.

c) Trabajar en equipo y colaborar en la organizacién y desarrollo de las actividades
institucionales planificadas.

d) Desarrollar funciones de manera coherente con las politicas y valores transversales
expresados en el Proyecto Educativo Institucional.

e) Asistir puntualmente a las Reuniones a las que es citado. (Equipo de Gestidn, Consejo
Escolar, Consejos de Profesores, y otras)

f) Registrar y Cumplir puntualmente con el horario de entrada y salida.

g) Responsabilizarse del patrimonio material puesto a su disposicion para el desarrollo de las
acciones educativas que le son propias o del colectivo docente, administrando con criterio
de eficiencia y sentido comun el inventario a cargo.

SUBTITULO 12.11. DEL ASISTENTE: AUXILIAR DE SERVICIOS

ART. 68. El asistente de la educacion que cumple funciones como auxiliar de servicios, es la
persona encargada de realizar las actividades de apoyo fisico y material, operaciones
manuales, mantenimiento, seguridad, aseo e higiene del establecimiento.

En el marco de una convivencia armonica, las buenas relaciones laborales y un clima de
colaboracion mutua, la gestion del auxiliar de servicios debe ser valorada en el marco de
respeto y dignidad que este reglamento otorga a todas las personas que estudian, trabajan,
colaboran o se desempefian en el establecimiento.

En especifico, el rol de auxiliar de servicios se subdividira en: porteria y llaveria, higiene y aseo,
mantenimiento menor, seguridad escolar y apoyo a la funcion docente. Se comprende y
establece en este reglamento una discriminacién positiva de género, en el cumplimiento de
tales roles, indicAndose que las acciones o procedimientos de cierto riesgo y caracter fisico,
deberan ser ejecutadas en funcién de las capacidades que posea la persona.
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l. Funciones o roles del auxiliar de servicios.

I.1. Son funciones del servicio de porteria y llaveria:

Abrir y cerrar el establecimiento dentro de los horarios que se indican en este reglamento
interno; como, asimismo las distintas dependencias responsabilizdndose por el resguardo
de las llaves.

Mantener con llave la puerta de acceso al establecimiento, poniendo atencién al movimiento
de ingreso y salida de estudiantes, personal, apoderados y visitas, velando en todo momento
por la seguridad de los estudiantes.

El funcionario/a a cargo de abrir el establecimiento deberd observar las diferentes
dependencias a fin de verificar posibles anomalias o evidencias de ingresos furtivos durante
la noche, fin de semana o dia festivo. Asi también, debe dar cuenta inmediata al Director de
cualquier situacion extrafia por él o ella observada.

El funcionario/a a cargo de cerrar el establecimiento debera velar por que todas las
dependencias queden con llave; el suministro de gas, el agua y la energia eléctrica cortadas
y que no guede mobiliario, implementos u objetos de valor en el patio y pasillos sin
resguardo.

Dar cuenta al director o a quien lo subrogue, inspector o encargado de convivencia escolar,
sobre cualquier situacién o persona extrafia que se observe merodeando por la cercania del
establecimiento o que vengan a buscar a los estudiantes. En este caso, cuando se trate de
personas que habitualmente no realizan esta accion.

En caso de permiso administrativo o licencia médica, el funcionario debera dejar o enviar
las llaves al director del establecimiento.

1.2. Son funciones del servicio de higiene y aseo:

Realizar la mantencion diaria del aseo en el establecimiento: frontis, oficinas, pasillos,
talleres, bodegas, comedores, salas de clases, jardines patios y demas dependencias.
Realizar mantencion permanente de los bafios y duchas, especialmente después de cada
recreo de los estudiantes y cuando éstos se encuentran en clases. En ello debera adoptar
una actitud de discrecién a fin de no ingresar al bafio cuando ellos o ellas lo estén utilizando.
Eliminar los desperdicios acumulados en recipientes adecuados, coordinando este trabajo
con los dias de recoleccién de basura por la empresa municipal, preocupandose que ello no
genere problemas estéticos y de salubridad.

Realizar mantencién de aseo de ventanales con limpieza de vidrios y de cornisas. Asimismo,
eliminacion de telas de arafia y todo tipo de desperdicios acumulados en rincones, que no
sean materiales de trabajo pedagégico.

Colaborar con los docentes cada vez que éstos realicen trabajos de limpieza de sus salas y
requieran eliminar material en desuso.

1.3. Son funciones de servicio en mantenimiento menor:

Mantener jardines del frontis, del interior, arboles y plantas ornamentales.

Realizar trabajos de reparaciones menores de gasfiteria, electricidad, carpinteria y pintura.
Cuando no sea factible reparar desperfectos de mayor complejidad colaborar con el director
para gestionar la participacion de maestros externos.

Realizar al menos dos veces en el afio, limpieza de canaletas del techo, bajadas y vias de
evacuacion de las aguas lluvia.

Observar el sistema de iluminacion y realizar los cambios de ampolletas, tubos
fluorescentes, y de enchufes, administrando un stock de estos materiales.

L.4. Son funciones de servicio en apoyo y colaboracién a la docencia:

Colaborar con los profesores y profesoras en tareas inherentes al orden de las salas
(muebles y materiales), traslado de implementos, eliminacion de desperdicios y otras.
Apoyar, en el caso de auxiliares varones, la atencién de estudiantes accidentados, con

descontrol emocional o situaciones que sean solicitadas por los docentes o el director.
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¢) Ejecutar las acciones que, para él o ellos, se establecen en el protocolo que contiene el Plan
de Seguridad Escolar ante eventos catastroficos: sismos, incendio y demas situaciones de
emergencia.

d) Realizar mandados y compras, en el comercio cercano que sean encomendados por los
docentes, por la secretaria y por el director del establecimiento. Se establece que se trata
de actividades relacionadas con el servicio o la gestion escolar.

Il. Compromiso Institucional

a) Participar en diversas actividades institucionales que la escuela planifica y promueve
(Aniversario, licenciaturas, actividades extraprogramaticas, etc.)

b) Respetar los protocolos institucionales establecidos en el reglamento interno de
convivencia escolar.

c) Trabajar en equipo y colaborar en la organizacién y desarrollo de las actividades
institucionales planificadas.

d) Desarrollar funciones de manera coherente con las politicas y valores transversales
expresados en el Proyecto Educativo Institucional.

e) Asistir puntualmente a las Reuniones a las que es citado. (Equipo de Gestion, Consejo
Escolar, Consejos de Profesores, y otras)

f) Registrar y Cumplir puntualmente con el horario de entrada y salida.

g) Responsabilizarse del patrimonio material puesto a su disposicion para el desarrollo de las
acciones educativas que le son propias o del colectivo docente, administrando con criterio
de eficiencia y sentido comun el inventario a cargo.

ART. 69. Por probidad administrativa, los funcionarios de la planta docente o asistentes de la
educacion, se abstendran de encomendar tramites personales, ajenos a la gestion escolar, a
ejecutar por los auxiliares de servicios en el exterior del establecimiento. En caso que se
amerite y sélo con la orden del director del establecimiento, sera factible alterar tal disposicion.
Aun asi, ello no debera constituirse en costumbre. Asimismo, por probidad y seguridad escolar,
el personal se abstendra de enviar a los estudiantes a tramites personales hacia el exterior de
la escuela.

TITULO 13: DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

GESTION DE PERSONAL

ART. 70. La Escuela Quechereguas de la localidad de Pichingal, en tanto establecimiento de
dependencia Municipal, establece el presente reglamento Interno como elemento operativo
complementario, a la condicién contractual que el personal del establecimiento educacional
posea con la municipalidad de Molina. Por tanto, las disposiciones sobre gestion de personal
siguientes, tienen el objetivo de complementar y otorgar mayor funcionalidad a las normas del
indicado reglamento, en el contexto de un establecimiento educacional destinado a prestar
servicio a nifios y nifias con buena convivencia escolar.

SUBTITULO 13. 01. DEL KARDEX DEL PERSONAL

ART. 71. En la direccion del establecimiento, se llevara un kardex con los antecedentes del
personal docente de la escuela. Este archivo contendra, al menos: ficha con datos personales,
certificados de titulo y de grados académicos, certificados de estudio, curriculum vitae,
certificado de antecedentes, certificado de inhabilidades, copia de resoluciones municipales,
evaluaciones al personal y demas documentacion pertinente. El acceso al kardex o archivo de
documentacion del personal es restringido. Esta prohibido a los funcionarios ingresar a este
sistema de archivos, para lo cual se establecen las siguientes indicaciones:

a) La documentacion es individual, confidencial y de propiedad del funcionario.
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b) Para fines de evidenciar idoneidad, cumplir normas legales, la documentacion en tanto
kardex del personal, se encuentra bajo resguardo de la direccion del establecimiento.

¢) Todo tipo de certificacién de titulo y grados académicos del personal que no es original
debe encontrarse protocolizada ante notario o secretario municipal.

d) Al momento de traslado, renuncia, jubilacién o cese de funciones del docente o asistente
de la educacion, la documentacion serd archivada en la escuela o entregada de acuerdo a
las orientaciones del departamento de personal de DAEM Molina.

ART. 72. Con respecto a la documentacion relacionada con colillas de pago o liquidaciones de
sueldo, es deber de cada funcionario firmar esta documentacién y dejar en su poder una copia
de ellas. Las demas copias de esta documentacién quedaran archivadas paralelamente al
KARDEX del personal.

SUBTITULO 13.02. DEL HORARIO DE JORNADA LABORAL

ART. 73. El horario de trabajo de los y las docentes y asistentes de la educacion es fijado
anualmente por el Director, de acuerdo a las orientaciones del departamento de personal de
DAEM Molina, conforme las normativas legales vigentes y segin las necesidades de
funcionamiento de la escuela. Los horarios son regulados a través de libro de registro de
ingreso y salida. En consideracion a una armonica relacién laboral, el Director confeccionara
estos horarios en comun acuerdo con el personal, analizando cada caso particular
considerando las variables relacionadas con la organizacion curricular del establecimiento y la
carga horaria de cada docente y del personal en general. El horario individual debera ser
firmado y archivado en el KARDEX del personal.

SUBTITULO 13.03. DE LA ASISTENCIA DEL PERSONAL.

ART. 74. De acuerdo a lo estipulado en su asignacion de funciones, el personal docente y
asistente de la educacion, estd obligado a cumplir con las normas legales vigentes, en lo
relacionado con la asistencia al trabajo, el cumplimiento de la jornada y de los horarios que
corresponden a su funcion. En términos especificos, en cuanto a asistencia diaria del personal,
se establece:

a) Registrar las horas de ingreso y salida en cada jornada laboral, en el libro de registro de
asistencia diaria del personal, sea docente o asistente de la educacion.

b) Un integrante del personal docente o asistentes de la educacién que, por razones de salud
o problema justificado, no pueda concurrir a su lugar de trabajo en la escuela, por los medios
mas efectivos, debera dar aviso de su ausencia al director. De igual modo, en el caso de
algun olvido fortuito de registrar su hora de ingreso o salida en el libro de registro de
asistencia diaria.

¢) Seindica que, el funcionario debera responsabilizarse de que el director se dé porinformado
de su inasistencia laboral, antes del medio dia o primera jornada de trabajo correspondiente
a la fecha de su ausencia. Si el caso implica una licencia médica, de igualmodo debe
cumplirse esta indicacion.

ART.75. El personal del establecimiento tendra derecho a solicitar seis dias de permiso
administrativo al afio. Este permiso puede ser la jornada completa o solamente la media
jornada. El permiso se debe solicitar con un plazo minimo de 48 horas de anticipacion por
escrito a Direccion y este estara sujeto a las siguientes restricciones:

a) Cuando el permiso es solicitado para un dia lunes o viernes o en dias o fechas previo,
posterior o intermedias entre festivos, periodo de vacaciones de invierno o feriado
estival.

b) Cuando la ausencia del personal dificulte el desarrollo de las acciones planificadas para
la jornada en el establecimiento o fuera de él.

¢) Cuando exista personal con permiso solicitado para el mismo dia.

d) Cuando el permiso se solicite posterior a la fecha de ausencia de su jornada laboral. En
este caso corresponderd informar a departamento de personal DAEM la ausencia
injustificada del personal.
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ART. 76. Con respecto a las licencias médicas, se procedera como sigue:

a) El funcionario, cuyo estado de salud le obligue a ausentarse de sus labores, debera
presentar licencia médica e informar inmediatamente al establecimiento del estado.

b) La licencia médica debera ser entregada en la direccion del establecimiento dentro de las
primeras 48 horas de ser extendida por el facultativo correspondiente.

¢) La licencia debera traer claramente consignada, entre otros datos, el numero de teléfono y
la firma del funcionario.

CAPITULO IV

“MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR”

TITULO 14: GENERALIDADES MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
SUBTITULO 14.01. SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR.

ART. 77. Se entender& por convivencia escolar al conjunto de las interacciones y relaciones
que se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de
la educacion, directivos, padres, madres y apoderados y sostenedor), abarcando no solo
aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cCursos
y organizaciones internas que forman parte de la institucién. Incluye también la relacién de la
comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

SUBTITULO 14.02. DE LA NOROMATIVA QUE RIGE EL PRESENTE MANUAL

ART. 78. El presente Manuel de convivencia se rige bajo las siguientes leyes:

- Ley sobre Violencia Escolar 20.536

- Ley Convencion sobre los Derechos de los nifios 23.849

- Ley de Drogas 20.000

- Ley de Responsabilidad Penal Adolescente 20.084

- Ley General de Educacién 20.370

- Ley de Calidad y Equidad de la Educacion 20.501

- Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién 20.529
- Ley de la No Discriminacion 20.609

- Ley de Inclusién escolar 20.845

- Normativas Superintendencia de Educacion.

TITULO 15: DE LOS OBJETIVOS DEL MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR.
ART. 79. Los objetivos del presente Manuel de convivencia son:

a) Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los principios y
elementos que construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una
formacioén para la vida que favorezca la prevenciéon de toda clase de violencia o agresion
dentro o fuera de la escuela.

b) Establecer protocolos de actuacién para las diversas situaciones que surgen en la vida
escolar; entre otros, casos de maltrato escolar, abusos a menores, etc., los que deberan
estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e implementar acciones
reparatorias para los afectados.

34



T %]

<SCUEL, ESCUELA QUECHEREGUAS Y ' ]

QUECHTMRCHS Camino Publico S/N Pichingal, Molina. Y Y
Ao Rec. Oficial Decreto N° 8522 16/11/1981

¥ RBD: 2848-7 ,
PICHINGAL epichingal@daemmolina.cl M

¢) Propiciar acciones de prevencion de conflictos relacionales, en los &mbitos de
habilidades sociales, habilidades para la vida, entrenamiento emocional,
competencias parentales, entre otros, teniendo en cuenta los valores y
principios del PEI.

d) Asegurar el logro de los aprendizajes escolares y metas educativas facilitando
el trabajo colaborativo, el entendimiento entre las personas y la disminucién
de las fuentes de stress laboral.

TITULO 16: DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

En nuestro reglamento interno se establecen en detalle los derechos y deberes de la
comunidad educativa. No obstante, para mayor claridad se considera en el presente Manual de
Convivencia un esquema con tales definiciones.

ACTORES DERECHOS

Derecho a recibir una educacién de calidad para su formacién
Estudiantes integral.

Derecho a patrticipar en todas las actividades académicas
lectivas y extraprogramaticas.

Derecho a recibir un trato digno y respetuoso por parte de
todos los adultos/as de la escuela como también de sus pares
Derecho a no ser discriminado/a por ningln motivo, ya sea
social, econémico, politico, cultural, religioso, fisico u otro.
Derecho a un trato justo y racional en la evaluacion académica
y la aplicacion de medidas disciplinarias.

Derecho a defensa, apelacion y a ser escuchado/a por las
autoridades de la escuela en todo procedimiento disciplinario.
Derecho a conocer las sanciones que se le apliqguen y los
registros en la hoja de vida, en el mismo momento en que se
decida su aplicacion.

Derecho a asociarse y organizarse autbnomamente con sus
pares.

Derecho a desarrollar actividades culturales, deportivas,
artisticas y/o

recreativas extraescolares de acuerdo a sus intereses e

inquietudes.
Derecho de las estudiantes embarazadas, madres y
padres

adolescentes a continuar sus estudios normalmente.
Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los
derechos
consagrados en la Declaracién de los Derechos del Nifio y la
Nifia y la Constitucion de la Republica de Chile.
Derecho a recibir orientacion oportuna respecto de los
Apoderadas diferentes enfoques educativos que existen para los nifios.

los Derecho a patrticipar activamente en el proceso de aprendizaje
de su pupilo o pupila.
Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todas y
todos los miembros de la comunidad escolar.
Derecho a organizarse autbnomamente con otros apoderados.
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Derecho a conocer periddicamente los resultados académicos y
los registros disciplinarios de su pupilo o pupila.

Derecho a recibir oportunamente la documentacion de su
pupila/o para los fines que estime conveniente.

Derecho a ser recibido y atendido oportunamente por las
autoridades del establecimiento previa solicitud escrita o
telefonica.

Derecho a desarrollar sus habilidades pedagogicas y
profesionales.

Docentes

Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato y
adecuado para el ejercicio docente.

Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos
los miembros de la comunidad escolar

Derecho a participar activa y colaborativamente en la toma de
decisiones del establecimiento.

Derecho a capacitarse y reflexionar sobre su ejercicio
profesional.

Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los
derechos consagrados en el Estatuto Docente y Cdodigo del
trabajo de acuerdo a la relacion laboral de los y las docentes.

Directivos

Derecho a desarrollar sus habilidades pedagogicas y
profesionales.

las

Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato y
adecuado para su gestion directiva.

Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos
los miembros de la comunidad escolar.

Derecho a decidir sobre las intervenciones y proyectos en que
participa su establecimiento.

Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los
derechos consagrados en el Estatuto Docente y Cdadigo del
trabajo de acuerdo a la relacion laboral de los directivos/as.

Asistentes

Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato y
adecuado.

dela
Educacié
n

Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos
los
miembros de la comunidad escolar.

Derecho a participar representativamente en la toma de
decisiones del
establecimiento.

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su labor.

Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los
derechos consagrados en el Codigo del Trabajo y demas leyes
vigentes.

ACTORES

DEBERES

Estudiantes

Respetar la integridad fisica y moral de cada uno de los
integrantes de la unidad educativa.

Respetar a autoridades, profesores, compafieros y
compafieras y demas miembros de la Unidad Educativa dentro
y fuera del

establecimiento, como también a personas ajenas a éste.

Colaborar en mejorar la convivencia escolar.

Asistir puntualmente a sus clases.

Estudiar, esforzarse y participar activamente en su aprendizaje.
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pelina

Ser responsable de sus trabajos individuales o grupales.

Ser veraz en lo que dice.

Comprometerse a mejorar aquellas conductas y/o acciones
que de acuerdo al manual de convivencia escolar impliquen
una falta. Mediante un acta de compromiso firmada por el
apoderado/a y estudiante.

Asumir la responsabilidad y las consecuencias de sus
conductas y actitudes, dentro y fuera del establecimiento, en
actividades extraprogramaticas independiente del dia que se
realicen y en el trayecto casa-escuela, escuela-casa.

Informar a su apoderado/a sobre sus resultados académicos y
registros disciplinarios.

Cuidar la infraestructura del establecimiento (paredes, bafios,
cancha,
mobiliario, material didactico, computadores, otros.)

Comportarse dentro y fuera del establecimiento de acuerdo a
los
valores del respeto, responsabilidad y solidaridad.

Asumir responsablemente las normas y disposiciones del
Reglamento de convivencia escolar.

Apoderados/as

Apoyar y participar activamente el proceso educativo de su
pupilo(a).

Asistir oportuna y puntualmente a las reuniones de apoderados
y citaciones que realicen docentes, profesionales y directivos
de la escuela.

Reconocer con su firma los resultados académicos y registros
disciplinarios.

Asistir a talleres para padres, madres y/o apoderados (al
menos a dos talleres realizados en el afio).

Responder econémicamente por los dafios que su pupilo/a
ocasione en los bienes o infraestructura del establecimiento,
siendo esto causado con intencion.

Velar por la sana convivencia y por el adecuado uso de los
conductos regulares que tiene la Escuela Quechereguas de
Pichingal.

Responsabilizarse por el cumplimiento de su pupilo en relacion
a los horarios establecidos de entrada y de salida de la jornada
escolar

diaria.

Respetar los espacios y dependencias del establecimiento al
momento

de realizar una visita no coordinada previamente con el
docente y/o directivo, haciendo uso de sector de espera u
oficina de inspectoria.

Respetar la normativa interna de la Escuela.

Mantener un trato respetuoso hacia los integrantes de la
escuela.

Proveer a su pupilo de los materiales requeridos por el
profesor.

Matricular personalmente a su pupilo, en los plazos previstos
para
ello, proporcionando los datos reales del estudiante y la familia.

Ser responsable de la higiene y presentaciéon personal
del
estudiante de acuerdo al presente manual de convivencia
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escolar.

Apoyar al profesor en la tarea educativa, reforzando en el
hogar las actividades de aprendizaje cuando sea necesario de
acuerdo con

las orientaciones del docente.

Utilizar la libreta de comunicaciones como medio oficial
de
comunicaciéon entre apoderado y la escuela.

Informar oportunamente del o los programas en los que se
encuentre el/la estudiante y/o familia en proceso de
intervencion (Oficina de proteccién de los derechos del Nifio/
OPD, Programa Preventivo Focalizado/ PPF, etc.).

Informar previamente el retiro de clases de los/as estudiantes
Directivos/as | por otra persona y/o familiar que no sea apoderado titular o
suplente. Al menos con dos horas de antelacion al docente jefe
y/o encargado de convivencia.

Comunicarse con los estudiantes en forma efectiva.

Conducir y liderar el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario
para el cumplimiento de sus metas educativas.

Monitorear y corregir constantemente el funcionamiento del
establecimiento, en sus ambitos pedagdgicos, administrativos
y de convivencia.

Convocar e incluir a todas y todos los miembros de la
comunidad escolar en diferentes instancias de reflexiéon y toma
de decisiones del

establecimiento.

Administrar eficientemente los recursos humanos,
materiales vy financieros del establecimiento.

Relacionarse en forma respetuosa con todas y todos los
miembros de la comunidad escolar.

Establecer vinculos y alianzas de cooperacion con redes de
apoyo institucional y organizaciones sociales del entorno

Sistematizar los resultados académicos y elaborar
participativamente programas de mejora en el establecimiento.

Aplicar el sistema de acompafamiento al aula con efectividad.

Planificar sisteméticamente su actividad docente, ejerciendo la

Docentes funcion docente en forma idonea y responsable.

Capacitarse constantemente, actualizando sus
conocimientos, habilidades y destrezas pedagdgicas.

Orientar en la continuidad escolar a sus alumnos cuando
corresponda.

Recibir y atender personalmente a los apoderados que lo
soliciten.

Toda informacion confidencial aportada por los padres y/o
apoderados sobre sus pupilos y contexto familiar, sera
socializada con las personas correspondientes (Encargado de
convivencia, dupla psicosocial, direccién, docente jefe, etc.) e
instituciones externas que lo soliciten.

Participar de los consejos docentes realizados semanalmente.
De no estar presentes deber de este, informarse mediante el
libro de actas y/o solicitar reunion, jefe de utp o encargado de
convivencia para acceder a dicha informacion.

Mantener reserva sobre temas tratados en Consejo de
Profesores.

Brindar un trato respetuoso a los demés miembros de la
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comunidad educativa, demostrando compromiso efectivo con
los sellos institucionales establecidos en el PEI.

Desarrollar sus funciones con un criterio centrado en lo
pedagdgico.

Velar por la sana convivencia y por el adecuado uso de los
conductos regulares que tiene la Escuela Quechereguas de
Pichingal.

Se hacen parte de este manual de convivencia, con todos los
derechos y deberes consagrados en él, en congruencia con la
legislacion laboral vigente en el pais.

Asistentes Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la
de la comunidad educativa, demostrando compromiso efectivo con
Educacion los sellos institucionales establecidos en el PEI.

Toda informacién confidencial aportada por los padres y/o
apoderados sobre sus pupilos y contexto familiar, sera
socializada con las personas correspondientes (Encargado de
convivencia, dupla psicosocial, direccion, docente jefe, etc.) e
instituciones externas que lo soliciten.

Mantener reserva sobre temas tratados en Consejo de
Profesores.

Velar por la sana convivencia y por el adecuado uso de los
conductos regulares que tiene la Escuela Quechereguas de
Pichingal.

Desempefar su labor con diligencia y colaborar a la mejor
marcha del proceso educacional del establecimiento.

Mantener al dia los documentos relacionados a su funcion.

TITULO 17: DE LAS PROHIBICIONES AL PERSONAL

Sin contrariar las normas establecidas que la legislacion vigente exige para regular
las relaciones laborales en este establecimiento, se establecen como prohibiciones
especificas para todo el personal del establecimiento las siguientes:

a) Ejecutar agresiones y apremios fisicos, psiquicos o morales a los estudiantes, bajo
ningun tipo de pretexto o causa.

b) Hacer abandono del espacio fisico del establecimiento educacional sin autorizacion
del Director o el permiso respectivo.

c) Adjudicarse representatividad de esta comunidad educativa, sin mediar una
delegacion explicita y pertinente de parte del director del establecimiento.

d) Obviar o no respetar el conducto regular para cualquier asunto que tenga que ver
con sus funciones u otros aspectos relacionados con la gestion escolar o hacia los
sistemas externos del servicio o de la comunidad escolar, a menos que se trate de
asuntos delegados por el director.

e) Comentar con terceros asuntos confidenciales relativos a los alumnos, al personal,
a la vida interna de la escuela, en la comunidad o en los programas de apoyo
Municipal o de DAEM Molina, sin autorizacién del director o del Consejo de
Profesores.

f) Realizar negocios 0 acciones lucrativas personales con los estudiantes de la
Escuela.

g) Elingreso no autorizado de familiares y amigos personales, en visita no atingente
a asuntos de la Escuela.

h) Utilizar, fuera del establecimiento, bienes del inventario de la Escuela o utilizar sus
dependencias, para fines no atingentes a su organizacion y rol educativo, a menos
gue exista una autorizacion del director.

i) Utilizar el horario de actividades lectivas y tiempo de atencidn directa al alumno
para asuntos de indole personal: estudios, perfeccionamiento y tramites no
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lectivos.

j) Ingresar a dependencias de la escuela y utilizar materiales, herramientas y
maquinarias, sin el conocimiento y autorizacion del docente responsable de esos
bienes.

k) Ingresar a oficinas de Direccion y gabinete, sacar documentos u otras especies,
sin autorizacion del Director o docente a cargo.

[) Mantener dinero de los apoderados como profesor jefe y Centro de Padres, salvo
en el caso que sus directivas, por escrito, solicite una colaboracién ocasional al
respecto. (recepcion de cuotas y mantenimiento de ese dinero por tiempo breve).

m) Ingresar al establecimiento, en dias: sabado, domingo, festivos y vacaciones, sin
medar una accion pedagogica con los alumnos y sin la autorizacion previa de la
Direccion.

n) Los funcionarios y visitas del establecimiento evitaran, dentro de su territorio:
fumar, consumir, drogas y alcohol, realizar conductas refidas con la moral y
buenas costumbres.

0) Se prohibe la atencion de vendedores de cualquier naturaleza en la escuela, con
excepcion de aquellos que el Consejo de Profesores sugiera y autorice el Director;
en todos los casos, estas personas deberan ser atendidas en la Sala de
Profesores.

p) Mantener en la sala de clases y demas dependencias: propaganda politica,
armamentos, drogas no autorizadas, elementos cortantes (posibles de convertir
en armas), explosivos, fotos o revistas pornograficas y demas elementos u objetos
no atingente a la funcién educativa.

q) Utilizar reuniones y demas instancias docentes o educativas con los alumnos,
padres, docentes y demas miembros de la comunidad escolar, para fines ajenos
a los objetivos de la Escuela, especialmente, de indole politico partidista o
gremiales.

r) Denigrar, en reuniones formales e informales, a las autoridades de la nacion, a los
docentes, alumnos, padres y jefatura de la Escuela. Denigrar en el sentido de
desprestigio moral declarado.

SUBTITULO 17.01. SOBRE EL IMCUMPLIMEINTO DE LAS NORMAS
El incumplimiento de las normas del presente reglamento y de las normas y leyes

vigentes, en lo pertinente a la Escuela Quechereguas, luego de una conversacion
orientada por parte del Director con el funcionario implicado, dara origen al siguiente
procedimiento:

a) Una segunda entrevista orientada y / o asesorada

b) Una amonestacion verbal con observacion escrita en hoja de vida.

c) Una segunda observacion escrita en hoja de vida con copia oficiada a
Jefatura de DAEM Molina.

d) Una solicitud, a Jefatura de DAEM Molina, de sumario administrativo.

e) La medida que el resultado del sumario indique.

Todas las acciones referidas a los derechos, deberes, obligaciones y prohibiciones
funcionarias, tendran caracter personal; no seran tratables en Consejo de Profesores,
a menos que afecte la gestion general de la Escuela o al profesorado en general o a
un grupo relativamente considerable de funcionarios. El didlogo sera siempre la mejor
metodologia para resolver conflictos personales. Entendiendo que la misién de la
Escuela esta por sobre situaciones personales ajenas a la labor, el personal se
abocara a sus acciones pedagdgicas, a mantener una buena convivencia escolar y a
cuidar una imagen positiva en la comunidad.

40



A

SCUEL, ESCUELA QUECHEREGUAS Y |

QUECHTMRCHS Camino Publico S/N Pichingal, Molina. Y '
Ao Rec. Oficial Decreto N° 8522 16/11/1981

¥ RBD: 2848-7 ,
PICHINGAL epichingal@daemmolina.cl M

TITULO 18: DE LAS NORMA GENERALES DE CONVIVENCIA

a) De la Sala de clases: Las salas de clases son espacios destinados a la generacion

de aprendizajes de los estudiantes. La escuela velara por la correcta y adecuada
implementacion del mobiliario, luminarias, sefales de alerta en cada sala de clases.
La implementacion del material escolar comun para el uso de los docentes es de
responsabilidad de direccion, quien administrara los recursos proporcionados de
acuerdo a las solicitudes realizadas por el equipo de la escuela.

Es responsabilidad de los alumnos de cada curso, orientado por los docentes a
cargo de la clase, la mantencion del aseo de las salas de clases. El personal auxiliar
de la escuela prestara apoyo en la mantencion del aseo de las salas de clase.

b) Del Trabajo en aula: La convivencia al interior de la sala de clases es monitoreada

en todo momento por el docente que esta a cargo del curso, quien debe velar por
el cumplimiento de este manual de convivencia. Los estudiantes que deban
retirarse de la sala de clases, deben contar con la autorizacion del docente a cargo.
Los docentes que deban ausentarse de la sala de clases por razones de fuerza
mayor, deberan dejar el curso a cargo de un profesor y/o un asistente de la
educaciéon. La comunidad escolar velara para que no se interrumpa la continuidad
de las clases.

De los Recreos y espacios comunes: Los recreos deben ajustarse a los horarios
designados al inicio del afio escolar, siendo funcion de las y los profesores y
asistentes de la educacion velar por la seguridad y buena convivencia de los
estudiantes y la comunidad en general. El inicio y el término del recreo, asi como
también el horario de almuerzo seran avisados con toque de campana.

d) De los servicios higiénicos: Los servicios higiénicos deben estar en condiciones

de higiene adecuadas para su uso. Estos deberan permanecer abiertos durante
toda la jornada. Todos los miembros de la comunidad educativa deberan estar
atentos a cualquier situacion de riesgo y posibles situaciones que afecte la sana
convivencia escolar, vigilando el acceso de los estudiantes a los servicios
higiénicos durante los recreos.

e) Relaciones afectivas: Todas y todos los miembros de la comunidad educativa

f)

podran expresar afectivamente sus relaciones de amistad y compaferismo
respetando los limites de aquello que puede ser permitido en un ambito publico.
Dentro del ambito escolar, los estudiantes evitaran situaciones que impliquen
caricias evidentes o manifestaciones afectivas de caracter fisico o de connotacion
erodtica en las relaciones de pololeo, en cualquier dependencia de la escuela.

Colacion y uso del comedor: La convivencia escolar en el comedor estara
siempre monitoreada por una asistente de la educacion o docente designado para
coordinar la entrega de raciones por parte de la empresa de alimentaciéon. Es deber
del encargado velar por el comportamiento de las y los estudiantes e informara a la
direccion del establecimiento sobre las caracteristicas de las raciones alimenticias
entregadas. Los alumnos y alumnas del nivel parvulario almorzaran en el comedor
con su profesora y personal de apoyo, no permitiendo el ingreso de apoderados a
este recinto.

g) Comunicacion Familia — Escuela: Todo estudiante debe contar con un apoderado
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titular y un apoderado suplente debidamente oficializado al momento de la
matricula. El o la apoderada entregara a la escuela todos los datos que le sean
solicitados. La via oficial de comunicacién entre el establecimiento y la familia, es
la libreta de comunicaciones, la que €l o la estudiante debera portar todos los dias.
Se debe informar a la brevedad posible el cambio de numero telefonico (si es que
esto ocurriera) tanto de la apoderada/o titular como del suplente para mantener
canal de comunicacion fluido.

h) Reuniones de apoderados: Las reuniones de apoderados son instancias
obligatorias y de comunicacion y reflexion colectiva entre el o la profesora jefe y las
o los apoderados de un curso, en torno a los aprendizajes de las y los estudiantes,
abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar. Cada curso realizara al
menos 1 reunion de apoderados mensual. Estas deben ser planificadas vy
calendarizadas al comienzo del afio escolar, siendo recordadas via comunicacion
escrita al apoderado con una semana de anticipacion a la fecha de su realizacién.

Los apoderados que no pudiesen asistir a la reunién, deben justificar esta ausencia
por escrito en la agenda escolar en inspectoria. A su vez, deberan asistir al
establecimiento en los horarios de atencion del profesor jefe correspondiente para
recibir la informacion tratada en reunion de apoderados.

i) Entrevista con un docente: Para tratar temas puntuales referidos a ambitos
académicos o de convivencia, los apoderados podran solicitar una cita a través de
la agenda escolar en un horario prefijado por parte del docente o el encargado de
convivencia escolar.

j) Actos civicos o ceremonias: Se entenderd por acto civico o ceremonia, la
actividad conmemorativa o de celebracion de alguna fecha, el desarrollo de un tema
de interés para la comunidad o el reconocimiento de logros de miembros de la
escuela. Estas deben ser instancias de participacién e inclusion para toda la
comunidad escolar. La participacion de los apoderados debera estar definida con
anterioridad a la fecha de su realizacion.

k) Actividades extraescolares: Se entiende como actividad extraprogramatica toda
actividad no lectiva realizada en horario de clases o fuera de él. Estas actividades
deben responder a los intereses y las necesidades de las y los estudiantes. Deben
tener un caracter pedagogico y deben ser planificadas y supervisadas por un adulto,
sea este directivo, docente o asistente de la educacion. Si la actividad se realiza
fuera del establecimiento o en horarios distintos a los lectivos, ésta debera ser
autorizada por el apoderado de cada estudiante participante. El encargado de la
actividad sera el responsable de recolectar la solicitud de permiso para realizar
cualquier actividad extraescolar. El alumno (a) que asume el compromiso de asistir
a un taller extraescolar lo debe hacer de forma regular independiente de la actividad
gue su curso realice en dicho horario.

l) Ley de responsabilidad penal juvenil: De acuerdo a lo establecido en la Ley de
Responsabilidad Penal Juvenil, el establecimiento realizara la denuncia respectiva
de todos aquellos actos cometidos por estudiantes mayores de 14 afos, que
constituyan delito.

m) Accidente escolar: Todos los estudiantes podran ser beneficiarios del seguro

escolar indicado en la Ley 16.440. Se consideran accidentes escolares, los que
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ocurran con causa u ocasion de las actividades escolares, excluyendo los periodos
de vacaciones; los ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso, entre el hogar
o sitio de residencia del estudiante y el establecimiento educacional. En el presente
Reglamento Interno se anexa el Protocolo de Accidentes Escolares.

n) Uniforme Escolar y Presentacién Personal: Para inculcar en los alumnos y
alumnas los valores de nuestro PEI, nuestra comunidad educativa promovera en
ellos y ellas actitudes de respeto, orden y presentacion personal. Por lo tanto, los
alumnos y alumnas de la Escuela Quechereguas de Pichingal, usaran el uniforme
que considera el presente manual de convivencia escolar, cuyo uso tendra el
caracter de obligatorio.

o) Visitas al establecimiento: Se considerard visita a toda persona que, sin ser parte
de la comunidad escolar (estudiante, apoderado, docente, directivo o asistente de
la educacion) ingrese al establecimiento por algun fin especifico y declarado,
dejando constancia en el correspondiente libro de visitas.

p) De la salida de clases de los/las estudiantes: En cuanto a los/as estudiantes de
primer ciclo (1° a 4° bésico), estos no se podran ir solos/as del establecimiento a sus
casas. Deben ser acompafados por apoderado titular y/o suplente u otra persona
previamente informada. Mientras que para los estudiantes de segundo ciclo (5° a 8°
basico) estos podran hacerlo sélo cuando sea un caso particular, siendo informados
en inspectoria.

SUBTITULO 18.01. DE LAS VISITAS AL ESTABLECIMIENTO

Cualquier persona que visite el establecimiento educacional debera ser recibida por
el director o quien le subrogue. Las visitas serdn acompafadas durante toda su
estadia en el establecimiento por algun funcionario de la escuela, sea este directivo,
docente o asistente de la educacion debidamente encomendado para tal fin. Se
definen dos tipos de visitas: a) visitas planificadas con antelacion y b) visitas
emergentes sin aviso previo. Para ambas, se respetard el siguiente procedimiento:

- Las visitas al establecimiento realizadas en horario normal de clases, evitaran
interrumpir las actividades académicas de estudiantes y docentes.

- Si por alguna razén debiera recibirse una visita en un curso, esta debera ser
programada y comunicada con anterioridad al profesor correspondiente, con
excepcion de las visitas de agentes fiscalizadores del Estado.

- Paravisitas de la primera autoridad comunal, autoridades regionales, ministeriales
0 nacionales se procedera a interrumpir las clases y proceder a una formacion
especial con los estudiantes, dando la oportunidad de que la autoridad entregue
su saludo oficial.

- Las visitas emergentes seran atendidas en porteria. Nadie puede hacer ingreso al
establecimiento sin declarar el objetivo de su visita y sin la autorizacion de la
jefatura del establecimiento.

- Familiares directos que deseen ver 0 contactar a algun estudiante, no siendo su
apoderado titular o suplente registrado, debera acreditar su calidad. Acto seguido
se llamara al apoderado para lograr su consentimiento al respecto.

- No se atenderan visitas que se presenten con actitudes negativas o carentes de
respeto, en estado de intemperancia o falta de control emocional o bajo los efectos
del alcohol o drogas.

- Para casos de visitas con actitudes violentas o agresividad manifiesta, se

procedera a conseguir la presencia de Carabineros de Chile.
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TITULO 19: DEL COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Existira un Comité para la Buena Convivencia Escolar que estara integrado al
menos por un representante de cada uno de los estamentos del establecimiento. El
director, con el respaldo del sostenedor, determinara por oficio el funcionario docente
o0 asistente de la educacion que actuard como Coordinador o Encargado de
Convivencia Escolar. Este Comité tendra, las siguientes atribuciones:

a) Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un
clima escolar sano.

b) Disefiar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar del
establecimiento.

c) Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de
las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo
de conducta contraria a la sana convivencia escolar.

d) Conocer los informes presentados por el o la Coordinadora de Convivencia Escolar.

e) Requerir a la Direccién, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes
0 antecedentes relativos a la convivencia escolar.

f) Aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes de acuerdo a lo que
sefala el presente manual de convivencia escolar.

El Reglamento del Estudiante, para su efectiva aplicacién determinard dos instancias
de intervencion en conflictos que afecten la sana convivencia escolar, en relacion con
los alumnos y las alumnas:

a) Instancia formativa: Procedimiento a cargo del profesor jefe que implica su
intervencién directa, apoyo del o la apoderada(a) y asistencia del profesional
psicolégico segun sea procedente.

b) Instancia correctiva: Toma de nuevas medidas formativas con intervencion del
director y/o aplicacién del debido proceso en la toma de medidas disciplinarias con
participacion obligatoria del Comité para la Buena Convivencia Escolar.

TITULO 20: DE LA PRESENTACION PERSONAL DEL ESTUDIANTE
SUBTITULO 20.01. DEL UNIFORME ESCOLAR

Para el aprendizaje de valores que orientan el PEI de la Escuela Quechereguas
de Pichingal, y con el necesario acuerdo del Centro de Padres y apoderados, se
promueve en los estudiantes actitudes de respeto, orden y presentacion personal. Ello
motiva, por lo tanto, el uso permanente y diario de uniforme escolar y el asistir a clases
correctamente vestido, siendo directa responsabilidad del apoderado(a), el que ello
ocurra efectiva y sistematicamente. El uso de uniforme escolar es y sera un habito
deseable.

a) Las prendas del uniforme que deben utlizar los estudiantes de este
establecimiento es el siguiente:

- Polera gris tipo piqué institucional.
- Pantalén de tela gris, genérico.
- Falda pinzada azul marino, genérico. El largo de la falda no podra ser
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menos que la altura de la rodilla o sobre ella y la zona media del muslo
del/la alumna/o.

- Calcetas azul marino, genéricas.

- Chaleco azul marino, genérico.

- Chaqueta o parka azul marino, genérico

b) El uniforme deportivo a utilizar en clases de Ed. Fisica o talleres deportivos es el
siguiente:
- Polera Algodon blanca/gris institucional.
- Buzo institucional de color azul marino.
- Zapatillas deportivas.

SUBTITULO 20.02. GENERALIDADES DE LA PRESENTACION PERSONAL

En los aspectos de orden y presentacion personal relacionado con el pelo, este
siempre debera estar limpio, corto en los varones. En las damas, el pelo debe estar
siempre limpio y ordenado. Los y las estudiantes se abstendran de uso de maquillaje,
pintura de ufas, cortes de pelo extravagantes (no tradicionales), ni uso de tinturas de
pelo. Tampoco el uso de aros en cejas, nariz, labios y lengua, expansores en las orejas
u otras partes visibles del cuerpo, ni otros accesorios.

En el caso que un alumno presente tatuajes visibles en el cuerpo, se solicitara al
apoderado el respaldo de consentimiento y autorizacion entregada para la realizacion
del tatuaje en el alumno.

TITULO 21: DE LA ASISTENCIA A CLASES Y ATRASOS.
SUBTITULO 21.01. DE LA ASISTENCIA.

Toda inasistencia a clases y/o a las actividades extraprogramaticas debera ser
justificada, personalmente por el o la apoderado(a) del estudiante o por escrito en la
libreta de comunicaciones con su correspondiente firma. Una vez dentro de la escuela,
los alumnos y alumnas deberan permanecer en ella hasta el término de la jornada
diaria de clases. Para y ante cualquier alteracion a esta norma, se establece lo
siguiente:

- Elretiro de estudiantes dentro de la jornada de clases debera ser solicitada
personalmente por el o la apoderado(a), a través de inspectoria.

- El apoderado(a) debera firmar en secretaria el registro de salida de la escuela,
dejando constancia del retiro de su pupilo y motivo del mismo.

- Seréa considerado una falta del o la estudiante el abandono intempestivo del
territorio del establecimiento sin autorizacion.

SUBTITULO 21.02. DE LOS ATRASOS.

La escuela tiene establecida la organizacién del tiempo escolar y fija cada afio un
horario de funcionamiento. Para ello se tiene en cuenta los Planes y Programas de
Estudio que la rigen.

Es responsabilidad de los y las apoderados(as) y de los y las propias estudiantes
cumplir con los horarios establecidos.

El atraso en el ingreso a la jornada escolar diaria es un habito no deseable y se
considera falta pues atenta contra el aprendizaje escolar y de normas fundamentales
en la futura vida adulta y en el mundo del trabajo. El alumno(a) que llegue atrasado(a)
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debera presentarse al dia siguiente con una justificacion escrita en la libreta de
comunicaciones firmada por su apoderado. Si un alumno presenta atraso en tres
ocasiones, debera asistir con su apoderado(a) a justificar la falta.

TITULO 22: DE LAS SANCIONES, DE LAS FALTAS Y SU TIPIFICACION.

SUBTITULO 22.01. PROCEDIMIENTO GENERAL EN CASO DE FALTAS.

Para atender las faltas a los deberes por parte de los estudiantes, como a las
normas especificas de convivencia escolar, los procedimientos seran los siguientes
de acuerdo con su gradualidad:

PASSO ACCION RESPONSABLES
1° Dialogo y compromiso personal con Profesores, profesor jefe, dupla
el estudiante. psicosocial, encargado de
convivencia y todo aquel personal
gque sea parte de la comunidad
educativa.
2° Dialogo en comunidad de | Profesores, profesor jefe, dupla
aprendizaje fraterno (en situaciones | psicosocial, encargado de
en que se involucre la comunidad). convivencia y todo aquel todo aquel
personal que sea parte de la
comunidad educativa.
3° Registro de la falta en la hoja de Profesores, profesor jefe, dupla
vida del libro de clases. psicosocial, encargado de
Registro del hecho en acta convivencia escolar y todo aquel
de convivencia escolar y personal que sea parte de la
firma por parte del comunidad educativa.
estudiante.
40 Citacion del apoderado y registro en | Encargado de convivencia, dupla
la psicosocial, profesor jefe y/o
hoja de entrevistas sobre puntos profesor de asignatura.
criticos y compromisos adquiridos.
5° Suspension: Citacion al apoderado | Encargado de convivencia y/o
por medio de comunicacién escritay | direccion, profesor jefe.
notificacion telefonica. Se notifica la
resolucion.
6° Carta de Compromiso. Encargado de convivencia, dupla
psicosocial y profesor jefe.
7° Carta de Condicionalidad. Direccion previa consulta en
consejo de profesores.
8° No renovacion de matricula. Direccion previa consulta en
consejo de profesores.
9o Apelacioén del apoderado. Apoderado.
10° Resolucidn final por escrito Director del establecimiento
educacional.
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SUBTITULO 22.02. DEL REGISTRO EN EL LIBRO DE CLASES.

Se debe destacar que en si misma la observacion en el libro de clases no es
sancion, se trata de dejar una evidencia a constancia de un hecho concreto y objetivo
por lo que se debe evitar realizar algun tipo de juicio o valoracion. Estas observaciones
pueden ser de caracter positiva o negativa.

Observaciones positivas: Corresponden a un hecho en que el estudiante
manifiesta expresamente una conducta coherente con los valores del PEI ante
sus pares, directivos, docentes, asistentes de la educacion, apoderados. Las
observaciones positivas pretenden estimular la manifestacién de acciones tanto
ejemplares, como que mantengan la buena convivencia y mejoras en proceso
de ensefianza aprendizaje, seran registradas por escrito en el libro de clases;
felicitacion verbal o escrita por un profesor, area convivencia, o docente
directivo.

Observaciones negativas: Corresponden a un hecho en que el estudiante
contradice con su comportamiento los objetivos, valores o principios basicos
del PEI ante sus pares, directivos, docentes, asistentes de la educacion,
apoderados. Tienen como objetivo el consignar oportunamente
comportamientos académicos o sociales que pudieran dafiar al estudiante y su
entorno o que pueden perturbar su proceso de desarrollo personal.

SUBTITULO 22.03. DEL REGISTRO EN EL ACTA DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El acta de convivencia escolar se entenderd como aquel instrumento de
recopilacion de informacion en donde se deja registro de las faltas graves y gravisimas
gue hubiese cometido el /la estudiante. El objetivo de este instrumento es el de dejar
evidencia objetiva de los sucesos acontecidos, asi como también de los descargos del
estudiante que es sefialado como responsable de dichos actos.

En el acta de convivencia deben quedar registrado lo siguiente:

N

oW

Datos de la persona que describe los hechos.

Descripcion objetivo de los hechos observados. Se debe evitar hacer juicios
valéricos o suposiciones.

Datos del/el estudiante involucrado en los hechos.

Descargo del/la estudiante involucrado en el hecho.

Firma de la persona que describe los hechos.

. Firma del/el estudiante involucrado en los

hechos (ver anexo 1)
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TITULO 23: DEL DEBIDO PROCESO Y LAS MEDIDAS DISCIPLINARES.

SUBTITULO 23.01. DEL DEBIDO PROCESO.

El debido proceso es un principio juridico procesal segun el cual toda persona
tiene derecho a ciertas garantias minimas, tendientes a asegurar un resultado justo y
equitativo dentro del proceso, a permitirle tener oportunidad de ser oido y a hacer valer
sus pretensiones legitimas frente a un juez. En lo que corresponde a la escuela, el o
la estudiante tiene derecho de conocer el contenido de una acusacion en su contra, a
ser oido, a defenderse, a presentar descargos y a que se establezcan con claridad las
etapas y plazos del proceso disciplinario que se aplica en su contra.

Se establece que, ante cualquier forma o tipo de incumplimiento de deberes y
obligaciones contenidas en este reglamento interno y manual de convivencia escolar,
por parte de los y las estudiantes del establecimiento, se adoptara el siguiente
procedimiento:

a) Antes de ejecutar cualquier medida disciplinaria, el o la docente a cargo compartira
la situacion y antecedentes con la dupla psicosocial (Derivacién a dupla), la cual,
orientara y asistira en la ejecucion de las mejores estrategias y genere los
esfuerzos educativos posibles para lograr el cambio conductual hacia un ajuste
integral del comportamiento psicosocial del alumno.

Evidencia: Registro en la bithcora de atencion docente, ficha de derivacion a
dupla (ver anexo 2), acta medidas de acompafamiento docente (ver anexo 3).

b) Complementario al punto anterior, se debera firmar un acta de compromiso por
parte del estudiante en donde se comprometa a participar activamente de la
intervencion y de su cambio conductual.

Evidencia: Acta de compromiso del estudiante (ver anexo 4), acta de reunién con
apoderado (ver anexo 5).

c) Con independencia a lo estipulado en el punto b), la dupla psicosocial debera
intervenir otorgando la asistencia directa que el estudiante necesita para modificar
la conducta desadaptativa, o recibir acompafiamiento psicosocial.

Evidencia: Registro atencion del estudiante (ver anexo 6).

d) Cada estudiante en particular y en toda situacion, debera contar con el apoyo
psicoafectivo, solidario y la representacion de su familia.
Evidencia: Registro de entrevista a apoderado en libro de clases, acta de reunion
de dupla psicosocial con apoderado (ver anexo 5).

e) Cuando el incumplimiento de deberes, prohibiciones o manifestacion de conductas
desadaptativas excedan el dominio o control del personal y sobrepasen las
estrategias ya descritas, se adoptaran las medidas disciplinarias que sean
razonables, respetando el debido proceso que se consigna en el presente
reglamento interno y manual de convivencia escolar.

Evidencia: Acta de convivencia escolar (ver anexo 1), resolucion de medidas
disciplinares, ficha derivacion a instituciones externas (ver anexo 7).

f) Si ante la evidencia de las faltas de un estudiante, el apoderado se negase a
aceptar las medidas disciplinarias, con acuerdo del Consejo de Profesores y el
respaldo que la ley le otorga, el Director deberd hacer cumplir las medidas que
correspondan al caso.

Evidencia: Registro de atencion apoderado (ver anexo 5).

48



A

SCUEL, ESCUELA QUECHEREGUAS Y i ]

QUECHTMRCHS Camino Publico S/N Pichingal, Molina. Y Y
Ao Rec. Oficial Decreto N° 8522 16/11/1981

¥ RBD: 2848-7 ,
PICHINGAL epichingal@daemmolina.cl M

SUBTITULO 23.02. DE LA GRADUALIDAD DE LAS FALTAS

Las faltas se clasifican en: faltas leves, faltas graves y faltas gravisimas.

Xl.2.a. Faltas Leves
En orden de su gravedad, las observaciones negativas consideradas faltas leves,
corresponden a todas las situaciones conductuales e infracciones menores que no
alteren el orden ni la disciplina del curso.

Para atender a las faltas leves se utilizara el siguiente procedimiento:

ACCION RESPONSABLE

Paso 1: Se realiza una conversacion | Profesor de asignatura,

formativa con el estudiante sobre su profesor jefe, cualquier educador que
situacion, se le hace ver laimportanciade | presencie la situacion.

cambiar la actitud y se le motiva a tomar
algunos compromisos de cambio. Se
deja constancia

en el libro de clases.

XI.2.b. Faltas Graves.

En orden a su gravedad, las observaciones negativas consideradas graves son
aguellas que causan trastornos en el proceso educativo individual o colectivo,
acciones destructivas, falta de respeto e incumplimiento grave de sus deberes
escolares

Para atender a las faltas graves se utilizara el siguiente procedimiento:

ACCION RESPONSABLE

Paso 1: Se comunicara al estudiante la | Profesor de
gravedad de la falta, se citara al | asignatura,
apoderado de inmediato para que tome Profesor jefe,
conocimiento de la falta y firme el actade | Encargado de
convivencia, donde quedara consignada | convivencia,
la anotacion respectiva, el alumno | Dupla

guedara suspendido por 1 dia para psicosocial.

evaluar la sancion.

Paso 2: Después de la suspension, se Profesor jefe, Dupla psicosocial,

citara al apoderado para comunicar la Encargado de convivencia y Direccion.
sancion por

escrito. Se debe firmar acuerdos.

Paso 3: La sancion de estas faltas sera: Encargado de Convivencia, Direccion,
Falta Grave: Carta de Compromiso. Se Dupla Psicosocial.

comunica la

sancion.
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Xl.2.c. Faltas Gravisimas.

Seran consideradas faltas gravisimas las acciones que puedan atentar contra la
propia integridad fisica o psicologica y/o del resto de la comunidad educativa. Asi
mismo, acciones que transgredan la legislacion vigente en los distintos cédigos que
rigen el ordenamiento juridico de la Republica de Chile.

Para atender a las faltas gravisimas el procedimiento sera el siguiente:

ACCION

RESPONSABLE

Paso 1: Se comunicara al estudiante la
gravedad de la falta, se citara al
apoderado de inmediato para que tome
conocimiento de la falta y firme el acta de
convivencia, donde quedara consignada
la anotacion respectiva, el alumno
guedara suspendido por 2 dias para
evaluar la sancion.

Encargado de convivencia y Direccion.

Paso 2: Se cita a los padres, madre o
apoderado para comunicar la
inconveniencia de la /s conducta/s del
estudiante, advirtiendo

la posible aplicacion de sanciones.

Encargado de convivencia y Direccion.

Paso 3: La sancion de estas faltas podra
ser la cancelacion inmediata de la
matricula (expulsiébn), como la no
renovacion de la

matricula para el afio siguiente.

Direccion, Consejo docente

Paso 4: Proceso de apelacion: Una vez
anunciada la decisién, el apoderado
puede elevar una carta al Director,
solicitando se reevalle la decision dentro
de un plazo de 15

dias corridos.

Apoderado del estudiante.

Paso 5: El director, revisa la situacion,
reevalla los antecedentes y
procedimientos. Determina y entrega una
resolucion final por escrito, previa
consulta al consejo de

profesores.

Direccion, Consejo docente.

Paso 6: En caso de que el estudiante
pueda

permanecer en el establecimiento,
guedara en estado de condicionalidad.

Encargado de convivencia escolar y
Direccion.
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SUBTITULO 23.03. DE LAS CARTAS DE SANCIONES

Existen dos (2) tipos de cartas, a saber: Carta de Compromiso y Carta de
Condicionalidad, con las que cada estudiante, familia, profesor jefe y encargado de
convivencia correspondientes firman y acuerdan en ella: las conductas y acciones por
las que falta a los deberes, normas generales de convivencia, reiteracion de faltas
leves, faltas graves o faltas gravisimas. Las descripciones de cada una de ellas son:

Carta de Compromiso: Sefiala el del incumplimiento de las normas generales de
convivencia, y la reiteracion de faltas a las mismas. En este documento que debe
firmar el apoderado, se explicitan las faltas y los desafios e indicadores a lograr por
parte del alumno. (Ver Anexo 3).

Carta de Condicionalidad: Es consecuencia del incumplimiento de los desafios e
indicadores informados en la Carta de Compromiso, entendido como la transgresion
a lo indicado anteriormente. La situacion de condicionalidad de un alumno, estara
determinada segun el acuerdo establecido en el consejo docente, reunién en la cual
se presentaran los antecedentes del caso y se tomaran decisiones con respecto a
atenuantes y agravantes.

En el caso de que el alumno esté en calidad de condicional, esta sujeto, en el caso de
reiterar el incumplimiento de las normas generales de convivencia, y la reiteracion de
faltas a las mismas, a evaluar la cancelacion de matricula en el establecimiento
educacional.

TITULO 24: DE LA TIPIFICACION DE FALTAS.
Se consideraran faltas leves las siguientes:

- No presentarse con el uniforme escolar establecido por el colegio.
- Presentarse al establecimiento con evidente falta de higiene personal.

- Usar cualquier tipo de maquillaje, ya sea en el rostro o uias.

- El uso de aros en cejas, nariz, labios, lengua, expansores en el pabellén de las
orejas u otras partes visibles del cuerpo, ni otro tipo de accesorios complementario
a su uniforme escolar.

- No desarrollar las actividades de aprendizaje de aula.

- Ingresar con atraso al inicio de la jornada escolar, a la vuelta de recreos,
desayuno o almuerzo.

- Presentar comportamiento no acorde al contexto, ya sea en actos civicos, actos
oficiales, eventos de representacion de la escuela o salidas pedagdgicas.

- Presentarse a las actividades de aprendizaje de aula sin sus cuadernos o libros
de asignatura.

- Interrumpir reiteradamente las actividades de aprendizaje en aula.

- Mantener y utilizar dentro del establecimiento y actividades de aprendizaje en aula
de elementos de caracter tecnoldgico como celulares, agendas digitales, equipos
musicales, audifonos, los cuales motivan la falta de concentracion en las
actividades propiamente lectivas. La escuela no se responsabilizara por hurtos o
robos de las especies antes mencionadas dentro o fuera del establecimiento,
entendiendo que su porte 0 uso esta prohibido en la escuela.
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consideraran faltas graves las siguientes:

Reiteracion de faltas leves.

Realizar rayados o destruir el edificio estructural o mobiliario de: salas de clase,
comedores, cancha techada, salon multipropdésito, servicios higiénicos o jardines
de la escuela.

Hacer abandono sin autorizacion de la escuela en horarios de actividades lectivas,
extraprogramaticas o almuerzo.

Portar o utilizar elementos cortopunzantes y armas blancas.

Destruir consciente y voluntariosamente materiales de estudio, textos escolares,
documentos de los profesores, herramientas de los talleres y demas bienes a su
alcance, propios o ajenos.

Manipular, esconder, maltratar o tomar objetos de sus compafieros o personal de la
escuela.

Tener contacto de cualquier tipo (conversar, recibir, entregar, guardar,

intercambiar, etc.) con personas ajenas al establecimiento a través de portones o
rejas que dan al exterior de él.

Realizar manifestaciones de afecto en sus relaciones de pololeo (besos, abrazos,
caricias, entre otros) en las dependencias del establecimiento educacional y fuera
de este vistiendo el uniforme de la escuela o en cualquier actividad que esté
organizada por la comunidad educativa.

Portar o consumir sustancias tales como: cigarrillos, medicamentos (psicotrépicos
y estupefacientes, sin prescripcion, ni autorizacion meédica), bebidas alcohdlicas,
marihuana, cocaina, pasta base, inhalantes, aerosol, y otros.

Utilizar lenguaje o gestos vulgares con compafieros, profesores, administrativos y
todo funcionario perteneciente al establecimiento educacional.

Copiar de cualquier manera en las evaluaciones utilizando o no, elementos simples
(torpedos) o elementos electronicos.

Abandonar la sala de clases sin autorizacion.

Ingresar y/o promover, dentro del establecimiento material pornografico de cualquier
indole.

Discriminar y/o excluir a cualquier miembro de la comunidad educativa por sus
creencias religiosas, politicas, étnicas, condicién sexual, género, etc. segun ley
20.6009.

consideraran faltas gravisimas las siguientes:

Agredir fisica, psicoldgica o verbalmente a través de insultos, denostacion, injurias,
elevando el tono de voz, haciendo ademanes con las manos, usando frases
descalificadoras, humillantes a cualquier miembro de la comunidad educativa.
(Companieros, docentes, asistentes de la educacion, apoderados etc., segun el
contexto y la edad del estudiante).

Participar de acciones de acoso escolar de forma presencial o cibernético.
Desprestigiar premeditadamente al establecimiento educacional, a su personal y a
sus pares utilizando cualquier manera o medios tecnoldgicos. Ej.: a través de redes
sociales.

Vender, regalar o intercambiar sustancias tales como: cigarrillos, medicamentos
(psicotrépicos y estupefacientes, sin prescripcion, ni autorizacion médica), bebidas
alcohdlicas, marihuana, cocaina, pasta base, inhalantes, aerosol, y otros.

Hurtar bienes a sus comparieros y/o funcionarios del establecimiento.

Manipular o hacer uso dentro de la escuela, sustancias explosivas, extintores,
bombas de ruido, bombas molotov, gas pimienta, bromas quimicas o peligrosas.
Encender fuego en cualquier dependencia del colegio, con la posibilidad de causar
dafio o perijuicio.
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- Abusar o acosar sexualmente a sus compariieros(as) y/o funcionarios del
establecimiento.
- Participar en la sustraccion, alteracion y /o destrucciéon de instrumentos de
evaluacion de los docentes, del libro de clases o cualquier documento oficial del
establecimiento educacional.

- Faltar el respeto y realizar acciones que puedan herir y/o menoscabar a cualquier
funcionario del establecimiento.
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TITULO 25: ANEXOS MANUAL DE CONVIVENCIA.

ANEXO N°1 MANUAL CONVIVENCIA ESCOLAR:

ACTA DE CONVIVENCIA ESCOLAR
|.IDENTIFICACION. FECHA:

Nombre del Docente/Asistente Ed.
Nombre del Alumno Involucrado
Curso

Lugar donde suceden los hechos

Il. DESCRIPCION DEL HECHO (Consignar con la mayor exactitud y objetividad
loshechos observados)

lll. DESCARGOS DEL ESTUDIANTE (Consignar con la mayor exactitud y objetividad los
descargos)
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IV. CONSIGNAR ATENUANTES Y AGRAVANTES DEL CASO

IV.1. ATENUANTES

IV.2. AGRAVANTES

V. ACUERDOS Y MEDIDAS DISCUPLINARES

V.1. ACUERDOS

V.1. MEDIDA DISCIPLINARIA

Nombre y Firma
Encargado de Convivencia Escolar

Nombre y Firma
Apoderado/a
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ANEXO N°2

FICHA DE DERIVACION A DUPLA PSICOSOCIAL

La informacién entregada en esta ficha debe ser en base a observaciones objetivas y se relacionen
directamente con el desempefio escolar del estudiante. El apoderado debe estar en conocimiento
y consentir la derivacion. Adicionalmente debera participar en las actividades que la dupla
psicosocial realice, respaldando el proceso de intervencién. El profesional docente que deriva
debe estar al tanto y en comunicacion permanente, sobre la atencion que entregara la dupla
psicosocial de la escuela, al estudiante.

Antecedentes Generales del Nifo/a

Nombre completo: F. Nac.:

Edad: RUN: Fecha aplicacion: I Curso:
Estudiante perteneciente al Programa de Integracion Escolar (PIE): SI /NO
Adulto responsable: Teléfono:

Direccion del estudiante:
Docente que deriva:
Teléfono: E-mail:

Motivo de derivacion:

Antecedentes relevantes (en el ambito conductual, de habilidades sociales y emocionales, del nifio
o0 nifia que estan influyendo en el desempefio escolar):

Medidas tomadas por el Establecimiento Educacional para afrontar la situacién manifestada por el
estudiante y resultados obtenidos

Firma Director Firma Docente Firma de Apoderado
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ANEXO N°3

MEDIDAS DE ACOMPANAMIENTO DOCENTE

FECHA:

|. IDENTIFICACION.

Nombre del Docente

Nombre del Alumno Involucrado

Curso

II. DESCRIPCION DEL HECHO (Relate brevemente los hechos en los que estuvo
involucrado el alumno)

Ill. ESTRATEGIAS A DESARROLALR. (Sefale que estrategias llevara a cabo conel
estudiante.)

Nombre y Firma Nombre y Firma
Encargado de Convivencia Escolar Profesor
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ANEXO N°4
CARTA DE COMPROMISO

FECHA:
Yo, alumno del
Curso: de Escuela Quechereguas de Pichingal, de acuerdo con lo indicado en el manual

de convivencia escolar de nuestra escuela, me comprometo a cumplir con los siguientes

COMpromisos:

Estoy en conocimiento que estos compromisos seran monitoreados para velar por el cumplimiento
de ellos. A su vez, me comprometo a asistir a las sesiones de entrevistas que sedispongan por parte
del comité de convivencia escolar.

Nombre y Firma Nombre y Firma
Encargado de Convivencia Escolar Apoderado
Nombre y Firma Nombre y Firma
Director Alumno
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ANEXO N° 5

ENTREVISTA CON LA FAMILIA

Nombre estudiante:

Rut estudiante:

Curso:

Alumno PIE:

Nombre apoderado:

Rut apoderado

Teléfono de contacto:

Domicilio:

Atencion

especializada
(CESFAM, red
SENAME, etc.)

Fecha:

Objetivo:

Actividad:

Acuerdos y compromisos:

FIRMA APODERADO FIRMA PROFESIONAL
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ANEXO N°6
REGISTRO DE ACTIVIDADES CON ESTUDIANTES

Nombre alumno/a: Curso: Fecha:

Objetivo de la sesidn

Intervenciones realizadas y resultado obtenido

Indicaciones en caso de proceder

FIRMA PROFESIONAL
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ANEXO N°7

FICHA DE DERIVACION EXTERNA

Institucion que deriva

Responsable de derivacion:
Teléfono: E-mail: Fecha:
Motivo de derivacion:

Medidas tomadas por el Establecimiento Educacional para afrontar la situacion manifestada
por el estudiante y resultados obtenidos:

Antecedentes Generales del estudiante

Nombre completo: F. Nac.:

Edad: RUN: Fecha aplicacién: [ Curso:
Estudiante perteneciente al Programa de Integracion Escolar (PIE): SI /NO
Adulto responsable: Teléfono:

Direccion del estudiante:

Destino de derivacion

Institucion de destino:
Profesional a quien deriva:
Necesidades de intervencion:

Firma Director Firma Psicologa Firma Trabajador Social
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CAPITULO V
“PLANES Y PROTOCOLOS DE ACCION”
TITULO 26: PROTOCOLOS.

Se anexan al presente reglamento Interno de Escuela Quechereguas de Pichingal los
siguientes protocolos establecidos por Superintendencia de Educacion:

PROTOCOLOS:

- Protocolo de accion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten
contra la integridad de los estudiantes.
- Protocolo de actuacion frente a la deteccién de situaciones de vulneracién de derechos de los

estudiantes.

- Protocolo de accién para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol.
- Protocolo de accion para abordar accidentes escolares.

- Protocolo que regula sobre salidas pedagdgicas.

- Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad educativa.

- Protocolo de admisién y matricula de estudiantes.

- Protocolo de retencién y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas.

- Protocolo de prevencion de conductas suicidas y de otras autolesivas.
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QUECHEREGUAS

PICHINGAL

ANEXO N°1 REGLAMENTO INTERNO

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES

Marzo de 2022
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l. INTRODUCCION

Proteger y resguardar los derechos de nifios, nifias y adolescentes es una tarea ineludible
que compete, en primer lugar, a la familia, con apoyo y participacién del conjunto de la sociedad
y con el rol garante del Estado, tal como lo establece la Convencién sobre los Derechos del
Nifio, aprobada por la ONU en 1989 y ratificada por Chile en 1990.

En este contexto, el espacio escolar adquiere especial relevancia dado su rol educativo, por lo
gue debe constituirse en un sistema que promueva y garantice una convivencia pacifica,
respetuosa e inclusiva, donde la comunidad educativa, en su conjunto, asuma una postura de
rechazo decidido ante toda forma de maltrato y abuso hacia la infancia y la adolescencia, en el
gue se establezcan procedimientos claros ante situaciones de vulneracion. Se requiere avanzar
hacia un sistema educativo que contribuya a la formacién integral de nifios, nifias vy
adolescentes, a la vez que promueva y proteja sus derechos.

El espacio escolar debe constituirse, por lo tanto, en un espacio seguro y protector, capaz de
responder de manera oportuna ante situaciones de maltrato y abuso infantil y, a la vez,
articularse en un trabajo coordinado y permanente con las redes locales (Programas del
Servicio Nacional de Menores [SENAME], centros de salud y de justicia, entre otros) operativas
en el territorio, de manera de avanzar hacia una cultura de proteccion de derechos que tenga
como componentes centrales el proceso formativo y la prevencion.

La prevencion de situaciones abusivas de cualquier tipo, que afecten a nifios, nifias y
adolescentes, es de responsabilidad de las y los adultos, no de los nifios y nifias, lo que supone
una serie de desafios que las comunidades educativas no pueden eludir; las y los nifios son
sujetos de proteccion especial en nuestro sistema juridico, estan en proceso de formacion y de
desarrollo, y las y los adultos tienen la obligacion de protegerlos/as.

El establecimiento educacional tiene como objetivo central formar en el autocuidado (asociado
al bienestar, a la valoracién de la vida, del propio cuerpo y de la salud) para prevenir todo tipo
de abuso, es decir, promover los aprendizajes que permitan que, tanto los/as nifios/as como
las y los adultos de la comunidad educativa, desarrollen herramientas para actuar
preventivamente y desplieguen estrategias de autocuidado, de manera permanente y frente a
diversos factores de riesgo, incluidos el maltrato y el abuso sexual infantil. Junto al autocuidado,
los establecimientos deben promover valores como el respeto del espacio y la intimidad ajenos
y la centralidad del consentimiento, entre otros. No se trata, por tanto, solo de ensefar a
cuidarse y evitar situaciones “de riesgo”, sino también formar comunidades que comprendan lo
inaceptable de ejercer acciones de violencia contra otros/as.

Il. OBJETIVO GENERAL

Establecer de manera clara y organizada, los pasos a seguir y los responsables de implementar
las acciones necesarias para proteger a los alumnos de la Escuela Quechereguas de Pichingal
una vez que se detecta o0 sospecha que ha sido victima de maltrato, acoso, abuso sexual o
estupro.
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. NORMATIVA LEGAL

En la legislacion chilena es la Constitucidon Politica la que asegura en el Articulo 19 N°1, el
derecho de todas las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos
de dicha proteccion todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo,
estirpe o condicion.

En relacién a la obligacién de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual infantil,
cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Codigo Procesal Penal establecen la
obligaciéon para los funcionarios/as publicos, directores/as de establecimientos educacionales
publicos o privados y profesores/as, de denunciar estos hechos. Dicha obligacion debe ser
cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos,
sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177 del Cédigo Procesal Penal en relacion con
el Articulo 494 del Cédigo Penal, con la pena de multa de 1 a 4 UTM.

La Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que sera este tribunal el
gue abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios/as, asi
como también las causas relativas a abuso sexual infantil, no constitutivos de delito.

V. MALTRATO, ACOSO, ABUSO SEXUAL O ESTUPRO: CONCEPTOS CLAVES

De acuerdo a lo establecido por MINEDUC (2017) se estableceran los siguientes conceptos
para dar forma a este protocolo de actuacion.

IV.1. Maltrato infantil

Son todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en
el entorno social, qgue se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera habitual
u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los nifios, nifias
y adolescentes del ejercicio de sus derechos y su bienestar.

Segun lo establecido por UNICEF (2000), el maltrato puede ser ejecutado por omisidn
(entendido como falta de atencion y apoyo de parte de una persona adulta a las necesidades
y requerimientos del nifio o nifia, sea en alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacion,
interaccion social u otro), supresién (que son las diversas formas en que se le niega al nifio o
nifia el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o0 que tenga
amigos/as, no enviarlo a la escuela, etc.) o transgresion (entendida como todas aquellas
acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio o nifia, tales como
malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y
colectivos, e incluye el abandono completo y parcial.

Dentro del concepto maltrato infantil se establecen distintas categorias, en funcién de diversas
variables:

1. Maltrato fisico: cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o0 adolescente, o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable
(grave, menos grave o leve).

Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios
que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando por
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ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacién
entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurrié como defensa propia,o fue cometida
en complicidad con mas agresores, etc.

2. Maltrato emocional o psicoldgico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio
de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nifio/a o0 adolescente. Se incluye también en esta categoria,
aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la
familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

3. Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y
educacion de los/as nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades
basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

4. Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los/as nifios/as y adolescentes que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa.

IV.2. El abuso sexual y el estupro, son una forma grave de maltrato infantil.

El abuso sexual y el estupro, son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a
un nifio, nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una
gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacion de poder. Esta
imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, laseduccion,
la intimidacién, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de
presion o manipulacion psicolégica.

A modo de poder entregar orientacion a los docentes y comunidad educativa sobre esta
problematica, se describiran a continuacion situaciones que son de caracter delictivo e
importante de destacar.

e Victima de Vulneracién y/o delitos contra la indemnidad sexual: se define como
cualquier acto de significacién y relevancia sexual realizado por un tercero mediante el
contacto con la victima menor de edad o en situaciones en que no hay contacto corporal
con ella (excluye delitos de explotacion sexual), en esta definicibn nos encontramos
algunos niveles de gravedad y tipificacion.

e Estupro: es la introduccién de 6érgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de un
0 una adolescente mayor de 14 afios, pero menor de 18 afios, cuando la victima tiene
una discapacidad mental, aunque sea transitoria, y aun cuando esa discapacidad no
sea constitutiva de enajenacion o trastorno mental.

e Abuso Sexual Propio: es una accién que tiene una connotacion sexual realizada por
un hombre o una mujer hacia un nifio, nifia 0 adolescente. Generalmente consiste en
tocaciones del agresor hacia el nifio, nifia o adolescente o conductas que el agresor
induce de los nifios, nifias o adolescente hacia su persona.

e Abuso Sexual Impropio: es la exposicion de los nifios, nifias y adolescentes a hechos
de connotacién sexual que pueden incluir exhibicién de genitales, presentacion del acto
sexual, masturbacion, sexualizacién verbal, exposicion a pornografia.

e Violacién: consiste en la introduccion del 6rgano sexual masculino en la boca, ano o
vagina de un nifio, nifia o adolescente menor de 14 afios. También es violacion si la
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victima es mayor de 14 afios, y el agresor hace uso de la fuerza, intimidacion,
aprovechandose de que se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer
resistencia. Asimismo, sera violacion si la introduccién se realiza en una persona con
trastorno o enajenacion.

abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio,

nifa o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

o g M w NPk

10.

Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia 0 adolescente.
Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia 0 adolescente por parte del abusador/a.
Incitacidn, por parte del abusador/a, a la tocacién de sus propios genitales.

Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o adolescente.

Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo
0 con objetos, por parte del abusador/a.

Utilizacion del nifio, nifia o adolescente en la elaboracion de material pornografico (Por
ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas,
peliculas, fotos, imagenes de internet).

Promocion o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

Obtencién de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero u
otras prestaciones.

IV.3 Consideraciones relevantes para enfrentar situaciones de maltrato y abuso
sexual infantil en establecimientos educacionales.

IV.3.1.- Los nifios, nifias y adolescentes deben ser protegidos del maltrato y el
abuso sexual.

La familia es la primera responsable de la proteccion de nifios/as y adolescentes ante
situaciones de maltrato y/o abuso sexual. También es responsabilidad del estado y las
instituciones estatales (escuela) velar por la proteccién de la infancia y la adolescencia.

No es adecuado que los nifios, nifias y adolescentes mantengan contacto a través de
redes sociales con adultos, dado que dichas redes pueden constituir una via para el
acoso sexual, en contra de menores de edad (grooming).

Las situaciones de maltrato y abuso sexual infantil deben ser detenida de manera eficaz
y decidida a fin de evitar que el nifio continte siendo dafiado.

Ante situaciones de maltrato fisico, psicoldgico, negligencia y/o abuso sexual infantil, se
debe priorizar siempre el interés del nifio.

La omisién o minimizacién de algun hecho o situacién puede aumentar el riesgo de
vulneracion de derechos de los nifios y agravar el dafio.

IV.4 Sefiales que los Docentes, Directivos y Asistentes de la Educacién
deben considerar en caso de sospecha de maltrato y/o abuso sexual:

Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja repentina de animo, tristeza, llanto.
Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de
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su interés.

o Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

e Miedo o rechazo a volver a su hogar.

e Miedo o rechazo a asistir a la escuela o estar en lugares especificos de ésta.

IV.4.1.- Indicadores en caso de abuso sexual:

De acuerdo a una recopilacion de diversas fuentes nacionales (como, por ejemplo, Ministerio
de Salud. Fondo Nacional de Investigacion y Desarrollo, Ministerio de Justicia, de las
investigadoras Moltedo y Miranda (2004) se establecen diversos indicadores que pueden
hacer presumir que existe abuso sexual infantil o adolescente:

Indicadores fisicos: Indicadores psicoldgicos, emocionales y
conductuales:

- Trastornos alimenticios. - Trastornos del suefio.
- Embarazo temprano. - Temores nocturnos.
- Pérdida de control de esfinteres - Conductas agresivas.
(enuresis y encopresis). - Resistencia a cambiarse de
- Dificultades manifiestas en la ropa (desnudarse) para hacer gimnasia.
defecacion. - Miedo a estar solo.
- Hematomas alrededor del ano, - Fugas del hogar.
dilatacién y desgarros anales. - Intento de suicidio o autolesiones.
- Enfermedades venéreas. - Rechazo a alguien de forma repentina.
- Contusiones, erosiones o sangrado | Asilamiento social.

en los genitales. - Pudor excesivo.

- Hemorragia vaginal en nifias pre Existen retrocesos conductuales: ejemplo,
puberes. orinarse en la cama o chuparse el dedo.

- Infecciones genitales y urinarias. Culpa o verglienza extrema.

- Dolor, enrojecimiento o picazon en Depresion, ansiedad y/o llantos frecuentes.

la zona vaginal y/o anal. - Bajo repentino de rendimiento escolar.
- Ropa interior rasgada, - Lenguaje que no corresponde a su edad.
ensangrentada y/o manchada. - Relato de actos sexuales que dan cuenta de
- Dolor abdominal pélvico. una vivencia.
- Dificultades para andar y/o sentarse. Conductas sexuales inesperadas para su
- Lesiones, hematomas o erosiones edad.
en la zona genital y/o en los pechos.| Conocimientos  sexuales
- Secrecion vaginal. inapropiados para su etapa evolutiva.
- Enfermedades de trasmision sexual.  Conductas masturbatorias excesivas
- Presencia de semen en la boca, en o inadecuadas.
los genitales o en la ropa. - Reproduccion de actos sexuales con uso de

objetivos y/o animales.
- Comportamiento sexualizado.
- Cambios repentinos de comportamiento.
- Baja inesperada del rendimiento escolar.
- Evitar el regreso al hogar.
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V. PROCEDIMIENTO FRENTE A MALTRATO, ACOSO, ABUSO SEXUAL O
ESTUPRO.

V.1. Frente ala Sospecha que algun Alumno/a esta siendo victima de maltrato, acoso,
abuso sexual o estupro.

a) Conversar con el nifio/a:

- Si un nifio/a entrega sefales que desea comunicar algo delicado y lo hace
espontaneamente, invitarlo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.

- Se debe mantener a la altura fisica del nifio/a. Por ejemplo, invitar a tomar asiento.

- Hacer todo lo posible por ser empatico y mantener una actitud tranquila.

- Procurar que el nifio/a se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que
va relatando los hechos. No interrumpir, no se debe presionar al nifio/a, no hacer
preguntas innecesarias respecto a detalles.

- Se debe trasmitir al nifio/a que lo sucedido no ha sido su culpa.

- No cuestionar el relato del nifio. No enijuiciar.

- No inducir el relato del nifio/a con preguntas que le sugieran quién es el abusador/a.

- Si el niflo/a no quiere hablar, no se debe presionar. Se debe respetar su silencio.

- Registrar en forma textual el relato del nifio (esto puede servir como evidencia al
momento de denunciar).

V.2. Protocolo de Accidn frente a maltrato, acoso, abuso sexual o estupro.

a) El funcionario o cualquier persona que tome conocimiento de un relato de una situacion
de maltrato o abuso sexual que afecte a uno de nuestros estudiantes, debe informar
inmediatamente al Director(a) del colegio, quien junto al equipo directivo y/o psicoldgico
definiran lineas a seguir (denuncia, redaccién de oficio u informe, traslado al hospital).
Esta debera hacerse por escrito. (Anexo N° 1).

b) Informar al apoderado(a) a la brevedad de la toma de conocimiento del relato del
nifio(a): Junto con informarle, se debe acoger al apoderado(a) y ofrecerle todo el apoyo
psicoeducativo al nifio(a). En el caso que sea el mismo apoderado(a) el sospechoso de
cometer el maltrato o abuso sexual, se sugiere no entrevistarlo(a), ya que tienden a
negar los hechos o a retirar a los alumnos de los establecimientos. Pero, se debe
informar al familiar mas cercano. Como constancia de este proceso, se debe levantar
un acta de entrevista donde conste los hechos informados y la toma de conocimiento
del apoderado(a).

c) Si el hecho tuvo ocurrencia fuera del colegio, debera determinarse si el estudiante
afectado, su apoderado u otro adulto responsable de su cuidado, realiz6 la denuncia
respectiva ante el Ministerio Publico, carabineros, PDI u otra entidad.

d) Si el hecho tuvo lugar en el colegio, o habiendo ocurrido fuera de él, la denuncia
respectiva ante el Ministerio Publico tendra que realizarse por el colegio antes de las 24

horas desde que se tomo conocimiento del hecho.

e) En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comisién de un delito,
evitar manipular y guardarlos en una bolsa cerrada.
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Una vez que el caso esté ante la Justicia, seran ellos (profesionales especializados)
quienes se encargaran de indagar y sancionar si corresponde.

La Direccion del colegio informara sobre la denuncia a Jefe Comunal de Educacion
mediante oficio.

Cualquier documento que indigue tuicion, prohibicion de acercamiento a cualquier tipo
de familiar, deberan venir timbrados y firmados por el Tribunal o Juzgado pertinente y
se debera mantener una copia en Direccién del colegio. Cuando se tenga duda acerca
de la procedencia de estos se sugiere contactar directamente al juzgado
correspondiente.

V.3. Protocolo de Accién cuando el maltrato, acoso, abuso sexual o estupro es entre
alumnos/as del establecimiento.

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Inmediatamente que se tome conocimiento de una situacién de maltrato o abuso sexual,
el funcionario(a) o adulto que toma conocimiento del hecho informa al Director/a del
colegio, inmediatamente tomado conocimiento del hecho, en forma escrita. (Anexo N°
1).

El Director(a), el equipo directivo y los profesionales competentes del colegio,
entrevistan a los alumnos/as por separado y simultaneamente, de modo de obtener
testimonios de las propias percepciones de los alumnos, sin estar interferidos por
opiniones del grupo. Una vez corroborado el hecho, se procede a realizar la denuncia
ante las autoridades correspondientes.

Paralelamente, se toma testimonio escrito y firmado de pufio y letra por cada alumno/a
involucrado, ya que estos documentos serviran como antecedentes ante una posible
denuncia en tribunales. Es importante destacar que se debe resguardar la identidad de
todos los alumnos/as involucrados, ya sean participantes activos, espectadores, etc.

Se cita a todos los apoderados/as involucrados para informarles sobre la informacién
obtenida desde el colegio.

Como medida de proteccion mientras se recaban los antecedentes, se suspende a
todos los alumnos/as involucrados mientras se investiga la situacion.

Se realiza un Consejo de Profesores, en donde en conjunto (equipo directivo y
profesores del curso) recaban antecedentes del o los alumno/a(s) y toman medidas y
sanciones de acuerdo a cada caso en base al Manual de Convivencia Escolar existente
por parte del equipo de convivencia escolar.

Se llama al alumno/a y al apoderado/a a entrevista con el Director/a para informarle el
procedimiento a seguir y firmar sancion y/o acuerdo correspondiente, de acuerdo a lo
estipulado en el Manual de Convivencia de la escuela (derivacion, expulsion, traslado,
firma de compromiso, condicionalidad, etc). Asi como establecer la modalidad de
seguimiento del alumno/a en el caso de que este permanezca en el colegio.

De considerarse pertinente, se realiza una reunién de apoderados en los cursos

respectivos para clarificar informacion de los hechos e informar sobre procedimientos a
seqguir.
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En los cursos correspondientes y durante la hora de Orientacion, el profesor/a jefe en
compafia del psicélogo(a) rescatan las percepciones y vivencias de los alumnos/as, de
manera indirecta, siempre aludiendo a un clima general de respeto y crecimiento a partir
de lo vivido, apuntando al refuerzo de las normas de una sana convivencia.

Se realiza seguimiento del caso por parte del profesor/a jefe y el psicélogo(a). Respecto
a lo anterior en cualquier tipo de instancia en que la victima de abuso sea un alumno/a,
el colegio debera cumplir un rol de seguimiento y acompafnamiento del nifio/a y su
familia, teniendo reuniones mensuales con el grupo familiar mas cercano al menor para
mantenerse al tanto del curso del proceso judicial mientras este se lleva a cabo.

Debe llevarse absoluta sistematizacion y rigurosidad en los registros de las evidencias
del proceso realizado, resguardando la absoluta confidencialidad, ante eventuales
denuncias a los organismos pertinentes como Superintendencia de Educacion.

V.4. Distincién por edades.

a)

b)

Alumno/a victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de
connotacién sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica
solamente medidas de proteccion, que debe dictaminar Tribunales, por lo que
igualmente debe realizarse la denuncia.

Alumno victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de trasgresion hacia el
otro, lo cual constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Tribunales de
Familia, Carabineros, PDI, Fiscalia, etc.

V.5. Flujograma de accién en caso de maltrato o abuso sexual.

FLUJOGRAMADE ACCION EN CASO DE
MALTRATO O ABUSO SEXUAL

DETECCION

A
DIRECTOR

y

DIRECCION
COMUNALDE

DENUNCIA

APODERADO
Dentro de 24 Hrs.

EDUCACION

PDI TRIBUNALDE

CARABINEROS FAMILIA
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ANEXO 72
INFORME DE SOSPECHA DE MALTRATO O ABUSO SEXUAL INFANTIL.

VI. IDENTIFICACION.

Nombre del Alumno

Run

Curso

Fecha de Nacimiento

Edad

Direccion

Teléfono Apoderado

Persona que Informa

Fecha

VIl. DESCRIPCION DEL CASO (Consignar con la mayor exactitud el relato
efectuado por el/la estudiante)

Nombre: Firma:

Run:
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ANEXO 73

INFORME DE DECLARACION SOBRE MALTRATO O ABUSO SEXUAL INFANTIL.

l. IDENTIFICACION.

Nombre del Alumno

Run

Curso

Fecha de Nacimiento

Edad

Direccion

Teléfono Apoderado

Persona que Informa

Fecha

I. DESCRIPCION DEL CASO (Consignar con la mayor exactitud el relato

efectuado por el/la estudiante)

Il. MEDIDAS ADOPTADAS. (sefialar las medidas adoptadas con el nifio(a), los

apoderados, gestiones externas, etc)

Nombre Persona responsable:

Run:

Firma:
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ANEXO N°2 REGLAMENTO INTERNO

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA
DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Marzo de 2022

74



SCUEL, ESCUELA QUECHEREGUAS : i ;
s Camino Publico S/N Pichingal, Molina. ; y

Rec. Oficial Decreto N° 8522 16/11/1981

RBD: 2848-7 '
epichingal@daemmolina.cl M

|. INTRODUCCION

La Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN), articula un conjunto de derechos
para todos los nifios y nifias, sobre la base de cuatro principios fundamentales: la no
discriminacién; el interés superior de la infancia; el derecho a la vida, la supervivencia y el
desarrollo; el respeto por la opinién de los nifios y nifias.

La Convencién se ha consolidado en las legislaturas nacionales (en Chile se ratifico en
1990) por lo que es deber asegurar que todos los nifios y nifias se beneficien de una serie de
medidas especiales de proteccion y asistencia; tengan acceso a servicios como la educacion y
la atencién de la salud; puedan desarrollar plenamente su personalidad, habilidades y talentos;
crezcan en un ambiente de felicidad, amor y comprension; y reciban informacion sobre la
manera en que puedan alcanzar sus derechos y participar en el proceso de una forma accesible
y activa.

Con el proposito de promover el pleno desarrollo de cada estudiante y asegurar los
derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA), nuestro establecimiento tiene el compromiso
de avanzar en estrategias de promocionales, preventivas y de proteccion de la infancia y
adolescencia, la cual se refleja en nuestra misién institucional que busca “consolidarse como
una escuela que promueva la idea sistémica de mejora continua en todas sus acciones
educativas, propiciando coherencia en base a sus valores institucionales y comprometiendo
activamente a las familias en los procesos de aprendizaje, para lograr una educacion integral
de calidad para todos los estudiantes”.

El mejoramiento continuo, la integralidad en la formacién y los valores, son conceptos
centrales de nuestro quehacer en beneficio de nuestros estudiantes, quienes son los
protagonistas en la construccion de una sociedad de mejor calidad. De este modo, se hace
fundamental, identificar las posibles situaciones que afecten el desarrollo integral de los
alumnos, mediante la sistematizacién de procedimientos que orienten el actuar de los
educadores frente a diferentes escenarios que vulneren los derechos de la infancia. Teniendo
asi, la obligacién de actuar y/o activar protocolos a la hora de hacer valer y proteger los
derechos de nuestros estudiantes.

“El articulo 175 del Codigo Procesal Penal establece la obligacion de las personas que
trabajan en contextos educativos y profesionales de la salud de denunciar los delitos de los que
tomen conocimiento en el plazo de 24 horas siguientes, La denuncia se debe realizar ante la
Policia o el Ministerio Publico” (Alvarado, Cruz & Maza, 2012).

. DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (NNA) EN CHILE
1.- Tener derecho a que se respeten, sin importar su color de piel, religion, lugar donde vive,
condicion fisica o econdmica.
2.- Derecho a recibir un nombre y apellidos que me distingan de los demas nifios y nifias.
3.- Derecho a vivir con su familia, que los cuiden, alimenten, pero por sobre todo que los
quieran.
4.- Derecho a una educacioén digna de tener todos los Utiles que necesita para estudiar.
5.- Derecho a descansar, jugar y divertirse en un ambiente sano y feliz
6.- Derecho a recibir atencion médica y se le cuide cuando esté enfermo.
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7.- Derecho a decir lo que piensay lo que siente.

8.- Derecho a reunirse con otros nifios y formar grupos con ellos para conversar y pasarlo bien.
9.- Derecho a ser protegido. Nadie debe maltratar su cuerpo, herir sus sentimientos, tocar sus
partes intimas o pedir que el nifio se las toque a otras personas.

10.- Derecho a no ser explotado en trabajos que dafien o impidan crecer como los demas nifios
y niflas. Tampoco se le debe utilizar como cometer delitos.

Il. CONCEPTOS GENERALES SOBRE VULNERACION DE DERECHOS Y
NIVELES DE
GRAVEDAD, Y TIPIFICACION

Vulneracion: Afectacion, perturbacion o menoscabo en el ejercicio de derechos de nifios, nifias
y adolescentes (NNA). La vulneracion de derechos implica impedir, limitar o restringir el pleno
desarrollo fisico y emocional de los NNA, su acceso a la salud, a la educacién y en general a
condiciones de vida digna, produciendo dafios o consecuencias negativas en el ambito fisico o
psicoldgico.

Abandono: Negligencia extrema que afecta a un nifio, nifia 0 adolescente donde el adulto a
cargo no satisface sus necesidades materiales ni afectivas por periodos muy prolongados de
tiempo y el vinculo practicamente no existe. Ejemplo; abandono en la via publica, en el hospital,
etc.

Negligencia: Se produce cuando las necesidades fisicas y psicoldgicas basicas del nifio, nifia
o adolescente no son atendidas por omisién de cuidados de parte del o los adultos a cargo, en
el contexto familiar o institucional. Se excluyen nifios, nifias o adolescentes en situacién de
calle.

consecuencias en el desarrollo del nifio, nifla o adolescente.

Victima de Negligencia | Conductas negligentes aisladas o esporadicas, no corresponden
Leve a situaciones potencialmente peligrosas, y no producen

edad.

Victima de Negligencia | Una de las necesidades béasicas del nifio, nifia o adolescente no
Moderada es atendida por el o los adultos(s) a cargo (alimentacién, vestido,
higiene, educacion (desercion), proteccion, vigilancia en las
situaciones potencialmente peligrosas, o cuidados médicos
cuando se requiera). No se presentan lesiones ni dafio fisico como
consecuencia directa de esa conducta, no se requiere de atencién
médica. El nifio, nifia o adolescente presenta dificultades para
funcionar adaptativamente en distintos roles adecuados para su
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Victima de Negligencia
Grave

Dos o0 mas necesidades fisicas y psicoldgicas basicas del nifio,
nifia o adolescente no son atendidas por periodos prolongados de
tiempo por el o los adultos a cargo, en el contexto familiar o
instituciones. Sin embargo, existe un vinculo con el adulto a cargo.
Existen lesiones o dafio fisico causado directamente por la
conducta negligente, o retraso importante en el desarrollo
intelectual, fisico o social, que requieren atencion o tratamiento
especializado. En el caso de los lactantes y preescolares la
negligencia siempre serd calificada como grave.

Maltrato Infantil Extra- famili

ar: Acciones u omisiones que afectan la integridad fisica o

psiquica de nifios y nifias, realizadas por personas sin vinculos familiares o sin que exista una
comunidad de vida que implique una situacién de dependencia. Se comprenden las acciones
u omisiones que afectan la integridad fisica o psiquica sin causar lesiones.

Maltrato Infantil Intrafamiliar:
manifestacion:

El maltrato infantil en el contexto familiar tiene varios niveles de

Violencia Intrafamiliar

Acciones y omisiones que afectan la integridad fisica o psiquica de
nifos y nifias, sin causar lesiones fisicas.

Maltrato Habitual

Acciones u omisiones que se repiten en el tiempo y generan un nivel
creciente de dafo psicoldgico.

Lesiones en Contexto
Intrafamiliar

Se refiere a toda lesion fisica producida por la violencia. Por
disposicién expresa del articulo 494 N° 5 del Cédigo Penal, las
lesiones causadas en contexto intrafamiliar en ningdn caso podran
ser calificadas de leves. Toda lesion causada a un nifio 0 nifia en
contexto intrafamiliar aun cuando sea clinicamente leve, desde la
perspectiva legal debe ser calificada siempre como menos grave.
Las lesiones que causen enfermedad o incapacidad por mas de 30
dias deben ser calificadas de grave.

Maltrato Fisico: Victima de m

altrato fisico refiere a una situacion en que una nifia, nifio o

adolescente ha sufrido ocasional o habitualmente, agresiones fisicas, por parte de sus padres,
cuidadores, otros adultos o instituciones. Puede o no tener como resultado una lesion fisica o

la generacion de enfermedades

Victima de Maltrato Fisico
Leve

El maltrato fisico ha sido esporadico y el NNA no ha presentado
lesiones, o éstas han sido minimas, por lo que no han requerido
atencion médica.
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El maltrato fisico no produce lesiones evidentes en el cuerpo del NNA,
pero es una practica frecuente en la forma de socializacion que utiliza
el adulto y por lo tanto es una conducta.

Victima de Maltrato Fisico
Grave

Se produce cuando la conducta del maltratante ha provocado
lesiones en el cuerpo del NNA, gque se rodean o0 se han notado,
ademds ameritan o ameritaron atencién médica. Incluye sindrome de
Manchausen (requiere denuncia en Fiscalia y medida de
proteccion).

Maltrato Psicoldgico: Victima de maltrato psicoldgico se produce cuando los adultos a cargo,
padres, madres, tutores a cargo del cuidado del nifio, nifia 0 adolescente, manifiestan hostilidad
o rechazo verbal hacia éste, a través de insultos, desprecio, critica, amenaza o castigo,

aislamiento o abandono.

Psicologico Grave

Victima de Maltrato | Hostilidad verbal y/o expresiones corporales amenazantes del adulto
Psicoldgico Leve o | que no han afectado el desarrollo socio-emocional del NNA u otra
Moderado area de su desempefio en forma evidente.

Victima de Maltrato | Hostilidad verbal y/o expresiones corporales amenazantes del

adulto, que afectan el desarrollo psicol6gico del NNA presentando
sintomatologia observable que requiere tratamiento especializado
inmediato (requiere denuncia en Fiscalia y medida de proteccion).

Violencia Intrafamiliar: Se produce cuando los nifios, nifias o adolescentes presencian o
escuchan violencia doméstica o maltrato fisico o psiquico en la pareja o hacia otros integrantes
de la familia (ancianos, familiares, discapacitados, hermanos. La violencia intrafamiliar, VIF se
define como “foda accién u omisién cometida por algin miembro de la familia en relacién de
poder, sin importar el espacio fisico donde ocurra, que perjudique el bienestar, la integridad
fisica, psicolégica o la libertad y el derecho al pleno desarrollo de otro/a miembro de la familia”.

El nifio, nifla o adolescente presencia situaciones de violencia
intrafamiliar, en forma esporadica y el/los episodios de violencia han
sido de baja intensidad y corta duracion, sin compromiso o atencion
del nifio, nifia o adolescente o integrantes de la familia implicados en
la experiencia.

Victima-Testigo de
Violencia Intrafamiliar
Leve

Victima-Testigo de
Violencia Intrafamiliar
Moderada

El nifio, nifla o adolescente presencia situaciones de violencia
intrafamiliar, en forma frecuente y generalizada, pero no ha
ocasionado lesiones que ameriten atencién médica, ni otros dafios.
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Victima-Testigo de | El nifio, nifa o adolescente presencia situaciones de violencia
Violencia Intrafamiliar | intrafamiliar tipificada como delito. Se define como ejercicio repetido
Grave de violencia fisica o psiquica respecto de alguna persona del ndcleo

familiar. Para apreciar la habitualidad, se atendera al nimero de
actos ejecutados, asi como a la proximidad temporal de los mismos,
con independencia de que dicha violencia se haya ejercido sobre la
misma o diferente persona.

V. OBJETIVO

Velar por el bienestar de los alumnos, por medio de la unificacion de procedimientos
de actuacion ante la vulneracion de derechos, otorgando protagonismo a la poblacién adulta
de la comunidad educativa en la deteccién temprana de situaciones de vulneracién que estén
atentando contra la integridad de los estudiantes.

V. AMBITO PREVENTIVO

A continuacion, se establecen ciertas medidas a considerar para promover la
prevencion de situaciones de vulneracion de derechos de los estudiantes.

- Cualquier integrante de la comunidad educativa, al tener una sospecha debera informar
a Direccion, quien se encargara de comunicar a dupla psicosocial, con el objetivo de
atender la situacion identificada.

- Conocer y trabajar colaborativamente con la red de apoyo a la infancia desde el area
de Convivencia Escolar, dupla psicosocial y docentes del establecimiento, impartiendo
reuniones, talleres y/o charlas preventivas respecto a la tematica.

- Informar y concientizar a la comunidad educativa del protocolo y estrategias existentes,
con el objetivo de prevenir situaciones de vulneracion de derechos en nifios, nifias y
adolescentes.

- Ante la presencia de cualquier acto de vulneracion, se debera dar a conocer de forma
inmediata y en un plazo no superior a 24 horas a Director del establecimiento, con el fin
de poder prevenir su proliferacion en el tiempo.
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VI. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

protocolo:

-Director informacion referente allel

estudiante.

acogera la

-Director se entrevistara con profesor/a jefe del
estudiante con quien recabara informacion actual de
la/el estudiante.

-Director informard a Dupla psicosocial sobre la
situacién acontecida de la/el estudiante, con el objetivo
de recoger informacion previa que se tenga del alumno
(Entrevistas, intervenciones, etc.).

-Plazo 24 hrs.

PASOS ACCIONES Y PLAZOS RESPONSABLES

Paso 1 -Tras la deteccion de la situacion de agresion ya sea | Cualquier integrante
sospecha o declaracion (ANEXO 1) se deberéd informar | de la  comunidad

Deteccion  del | 5 cyalquier personal adulto del establecimiento, con el | educativa  (docente,

caso. objetivo que pueda realizar una intervencién inmediata | estudiantes, padres y
en la situacion, quienes seguidamente informardn al | apoderados, asistente
encargado/o de Convivencia Escolar y/o la Direccibn| de la  educacién,
del establecimiento directivos) que detecte

u observe el caso.

-Plazo 24 hrs.

Paso 2 -Director del establecimiento educativo sera quien se | -Director
encargara de activar protocolo e informara al Equipo de

Activacion del | ~gnvivencia Escolar: -Equipo de

Convivencia Escolar

-Dupla Psicosocial

Paso 3

Comunicacion
con apoderados:

-Direccién citara via comunicacién escrita y/o telefénica
a los padres y/o apoderado de la/el estudiante, a
quienes informaréa de la situaciéon actual que acontece
con su pupilo/a.

-Plazo 24 hrs.

-Director
-Profesor Jefe

-Equipo de

Convivencia Escolar

Paso 4

Recopilacion de
informacion:

-En caso de que la situacion lo amerite y posterior
acuerdo, la Dupla psicosocial emitira un informe
recopilatorio en relacion a la presunta situacion de
vulneracion de derechos, para ello:

-Se entrevistara al apoderado, padre y/o madre de la/el
estudiante quienes deberan colaborar en todo el
proceso, y se informara que como establecimiento se
debera proceder a conocer antecedentes, con el

Dupla psicosocial
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objetivo de esclarecer lo acontecido ante una posible
vulneracién de derechos de su pupilo/a estudiante,
para ello se les leeréan los derechos y deberes de los
nifios y las obligaciones de los adultos como garantes
de aquello.

-Se entrevistara al/el estudiante con el fin de informar
el objetivo de las sesiones psicoldgicas.

-Se entrevistard a los adultos significativos y/o
familiares que sean relevantes al caso.

-De corresponder, se entrevistara a la red de apoyo
local con el fin de recabar antecedentes al caso.

-La Dupla se encarga de recolectar la informaciéon que
se tiene hasta el momento del alumno vulnerado,
asimismo, debe informar sobre las acciones realizadas
para la pesquisa de la vulneracion de derechos
(informacién previa a la sospecha). La cualcorresponde
a:

- Visitas domiciliarias realizadas y acuerdos tomados
en estas.

-Entrevista con adulto responsable en el
establecimiento. Dejar por escrito acuerdos tomados.

-Indagacion de procesos interventivos externos en los
que se encuentre el NNA y su grupo familiar, actual o
anterior.

-Intervencién psicolégica realizada hasta el momento
para la pesquisa de la vulneracion. Incluir resultados de
pruebas y/o test aplicados.

-Entrevista con el/la profesor/a jefe del NNA.

-Resguardar la intimidad e identidad del estudiante en
todo momento, permitiendo que este se encuentre
siempre acompafiado, si es necesario, por sus padres,
sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
revictimizacion de este.

-Plazo 15 dias

Paso 5

Medidas
pedagogicas,
formativas
disciplinarias:

y

-La informacién recolectada sera puesta a disposicion
del Director y profesor/a jefe, para ello se adoptaran las
siguientes medidas de apoyo:

-De confirmarse que soOlo se trataba de una
sospecha de vulneracién de derechos se debera
proceder con lo siguiente:

-Director
-Profesor Jefe

-Equipo de gestion de
convivencia escolar

-Dupla Psicosocial

81




SCUEL,
QUECKEREGUAS

PICHINGAL

ESCUELA QUECHEREGUAS
Camino Publico S/N Pichingal, Molina.
Rec. Oficial Decreto N° 8522 16/11/1981

RBD: 2848-7

epichingal@daemmolina.cl

-Citar via comunicaciéon escrita o telefdnica al
apoderado.

-Dupla psicosocial en conjunto con Direccion
informardn al padre, madre y apoderados de los
resultados, y en este caso que solo se traté de una
sospecha.

-Ante sospecha de vulneracion leve o moderada la
dupla psicosocial procedera a realizar psicoeducacion
a la familia.

-Se mantendra el seguimiento del caso, con el
objetivo de garantizar los derechos de la/el estudiante,
ya que en el caso que se considere que se esta
presentando vulneracion a sus derechos se informara
debidamente a las instituciones correspondientes.

-De confirmarse que efectivamente existe una
certeza en vulneraciéon de derechos se debera
proceder de la siguiente forma:

-Citar via comunicacion escrita o telefénica al
apoderado.

-Dupla psicosocial informar4 en conjunto con
Direccion al padre, madre y/o apoderados de la
situacion, del cual se considera que el educando esta
presentado una vulneracion hacia sus derechos, por lo
cual como establecimiento garante de aquello debe
proceder segun indica la normativa.

-Director del establecimiento debera solicitar una
Medida de proteccion a favor del/la estudiante a
Tribunales de Familia mediante la pagina virtual del
poder Judicial, con el objetivo que un programa
especializado aborde lo acontecido.

-Se realizardn las derivaciones o denuncias a las
instituciones pertinentes al caso. Ya sea a la Oficina de
Proteccion de la Infancia de la Comuna (ODP) (ver
anexo 2), a tribunales de familia y/o carabineros, centro
de salud, Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de
Género (SERNAMEG), etc.

-Plazo: 24 horas

-Cuando existan adultos involucrados en los
hechos, el protocolo debe establecer medidas
protectoras destinadas a resguardar la integridad
de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas
conforme a la gravedad del caso.
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-Plazo: 48 horas para solicitar medida de proteccion al
menor.

-Del mismo modo, como establecimiento se continuara
otorgando apoyo, contencién psicosocial y pedagogica
al estudiante mientras sea intervenido por otra
institucion.

-Junto a ello, adoptar las medidas protectoras
necesarias que resguarden la integridad del estudiante.

-Plazo 15 dias.

Paso 6

Proceso

to
seguimiento
del caso:

de

acompafiamien

y

-Si la situacion lo requiere, se realizard un seguimiento
de acuerdo al plan de intervencion realizado (ficha del
estudiante) con citaciones previas al apoderado.

-Plazo 1 a 6 meses.

-Equipo de
Convivencia Escolar

VIl FLUJOGRAMA PROTOCOLO DETECCION ANTE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

2. Activaciéon de
» protocolo.
Responsable: Director.

-
\ 4
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ANEXO 1:

INFORME DE SOSPECHA DE VUL NERACION DE DERECHOS DE | OS ESTUDIANTES
|. IDENTIFICACION.

Nombre del Alumno:

Run:

Curso:

Fecha de Nacimiento:

Edad:

Direccion:

Teléfono Apoderado:

Persona que Informa:

Fecha:

. ANTECEDENTES RELEVANTES:

Informacion que desencadena los hechos (Consignar con la mayor exactitud el relato efectuado por
el/la estudiante o adulto):

Personas involucradas (directas y testigos) en los hechos (nombres, cargos):

Lugar donde ocurren los hechos, especificar espacios (establecimiento, hogar, etc.):

Temporalidad (Frecuencia, duracion, inicio de los hechos):

Nombre:

Firma:

RUT:
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ANEXO 2:

EICHA DE DERIVACION DE O.P.D.- MOLINA
CONFIDENCIAL

INSTITUCION:

NOMBRE DE QUIEN DERIVA:

CARGO: F. DERIVACION:
CORREO INST.:
FONO INST.: RECEPCION: (FECHA,

FIRMA Y TIMBRE)

TIPO DE DERIVACION:

PRESENCIAL__MAIL__

. CRITERIOS DE DERIVACION.

IDENTIFIQUE EL O LOS DERECHOS VULNERADOS POR LOS CUALES ESTA SIENDO
DERIVADO EL NINO, NINA O ADOLESCENTE. (MARQUE CON UNA X)

DERECHO MARCAR

Derecho al respeto no importando religion, color de piel, condicién fisica o lugar
donde se vive

Derecho a tener atencién médica y cuidados en caso de enfermedad

Derecho a un nombre y apellido.

Derecho a decir lo que se piensa y lo que se siente.

Derecho a vivir en familia, con cuidados y alimentacion, sobre todo que se le
quiera.

Derecho a educacion e implementos para ello.

Derecho a reunirse o formar grupos con otros nifios y nifias, para conversar,
expresarse o pasarlo bien.

Derecho a proteccion, sin maltratos, herir sentimientos, tocar partes intimas o
pedir que sean tocadas a otras personas.

Derecho a descanso, jugar y diversién en un ambiente sano y feliz

Derecho a no ser explotado en trabajos que le dafien o impidan que crezca como
los demas nifios, nifias o adolescentes, ni cometer delitos.
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Il. IDENTIFICACION DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE (NNA). (EN CASO DE HERMANOS

AGREGAR OTRA CUADRICULA)

NOMBRE COMPLETO:

R.U.N.: EDAD:
DOMICILIO ACTUAL:

FECHA DE NACIMIENTO: FONO:

ESTABLECIMIENTO Y CURSO:

CON QUIEN VIVE: (Grupo familiar: nombres y edad)

ANTECEDENTES RELEVANTES: (completar con todas las acciones realizadas)

[ll. IDENTIFICACION DEL ADULTO RESPONSABLE.

NOMBRE COMPLETO:

R.U.N.: F. NACIMIENTO: EDAD:
DOMICILIO:
TELEFONO: ACTIVIDAD LABORAL:

FONO RECADOS:

RELACION CON EL NNA:

FECHA Y LUGAR DE INFORMACION PARA DERIVACION A ADULTO RESPONSABLE:

(Psicoloégica, salud, etc.)

EN LA ACTUALIDAD EL NNA RECIBE ALGUN TIPO DE ATENCION:
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V. OBSERVACIONES.

Describa el o los motivos de la derivacion, conductas que se han apreciado, ya sea en el
establecimiento educacional, situacion familiar relevante, acciones realizadas por los
profesionales, respuesta del adulto responsable ante estas acciones, etc.

FIRMA TIMBRE FIRMA FIRMA RESPONSABLE
RESPONSABLE DE LA ADULTO RESPONSABLE DE LA INSTITUCION
DERIVACION DEL NNA

SE NIEGA A FIRMAR:

ADJUNTAR DOCUMENTOS PERTIENENTES DE RESPALDO
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ANEXO N°3 REGLAMENTO INTERNO

PROTOCOLO DE ACCION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL

Marzo de 2022
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l. INTRODUCCION

Este protocolo tiene por finalidad orientar a la comunidad educativa en el conocimiento
de temas relacionados con drogas y/o alcohol para su prevencién, ademas de entregar
procedimientos claros para abordar las situaciones de porte, tréfico y/o consumo que
puedan afectar a alumnos de la comunidad educativa de Escuela Quechereguas de
Pinchingal.

El consumo de drogas en los nifios y jovenes tiene un efecto negativo, exponiéndolos
a diversos riesgos tanto en su salud como en su integridad, por ello es fundamental
realizar un trabajo como comunidad escolar, tanto en la prevencion como en la
deteccion de situaciones que puedan revestir las caracteristicas de consumo, porte y/o
tréfico.

Lograr un espacio seguro para nuestros alumnos es tarea de toda la comunidad
escolar, ya que el consumo y los riesgos de caer en él, se asocian a situaciones de la
vida diaria que es preciso conocer e identificar. Prevenir el uso y abuso de sustancias
psicoactivas requiere de estrategias actualizadas que propongan alternativas a los
padres, maestros, equipos de salud, amigos, vecinos, nifios y jovenes.

. OBJETIVO GENERAL

Evitar el consumo de alcohol y drogas entre los estudiantes de la escuela
Quechereguas de Pichingal, promoviendo estilos de vida y entornos educativos
saludables, fortaleciendo asi los factores protectores que permitan evitar y enfrentar
riesgos.

Il MARCO NORMATIVO
La ley 20.000, sustituye a la ley 19.366, y es la encargada de sancionar el trafico ilicito
de estupefacientes y sustancias sicotropicas. Se encuentra en vigencia desde el 16 de
febrero de 2005. La presente ley considera algunos puntos relevantes:
a) Sanciona el delito de micro trafico.
b) Considera el trafico de drogas ilicitas en las siguientes circunstancias:
- Cuando alguien la vende o comercializa.
- Si existe distribucién, regalo o permute.
- Guarda o lleva consigo drogas ilicitas, exceptuando que se acredite el consumo
personal o un uso médico. En ese caso, se aplica la sancion propia del consumo de

drogas ilicitas en lugares publicos (multa, o asistencia a programas de prevencion).

c) El trafico de drogas ilicitas se sanciona con penas que van desde los 5 afios y un
dia hasta los 15 afios de privacion de libertad.
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El micro trafico de drogas es un delito que se sanciona entre 541 dias a 5 afos, y
multa de diez a cuarenta unidades tributarias mensuales.

Si el trafico de drogas ilicitas se desarrolla en inmediaciones o interior del
establecimiento educacional, las sanciones son mas severas. Compone una
circunstancia agravante de la responsabilidad penal, si se suministran o0 si se
promueve o facilita el consumo de éstas, entre menores de edad.

Sancioén del consumo en la Ley de Drogas: Se sanciona el consumir drogas en
lugares publicos, en establecimientos educacionales o de capacitacion. También
estd sancionado como falta el consumo en lugares o recintos privados si se
hubiesen concertado para tal proposito. Lo anterior puede ser sancionado con una
multa; asistencia obligatoria a programas de prevencion, tratamiento, rehabilitacion
o trabajos en beneficio de la comunidad.

La normativa obliga a denunciar los delitos que tengan conocimiento: Para efecto
de la escuela, se contempla al director, profesores y coordinadores de ambientes
(inspectores) de la comunidad educativa pastoral. La ley los obliga a denunciar los
delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en la unidad
educativa. El incumplimiento de esta obligacién de denunciar acarrea una sancion
penal de multa que fluctia entre una a cuatro UTM.

V. SOBRE EL CONSUMO DE DROGAS O ALCOHOL

Los niveles de consumo de drogas y alcohol, se agrupan en dos grandes areas:

No problematico y problematico.

a) No problematico:

- Consumo experimental: El adolescente tiene contacto con una 0 mas sustancias
de forma esporadica, pudiendo abandonar o continuar consumiendo. Los
factores de este tipo de consumo se relacionan directamente con la curiosidad,
presiones sociales, lo desconocido etc. Cabe indicar que durante el consumo
experimental el adolescente desconoce los efectos de la sustancia que
consume.

- Consumo Ocasional: En este tipo de consumo, el adolescente continlda
utilizando la sustancia de forma esporadica, sin embargo, posee algunas
motivaciones para continuar con su consumo, ya sean estas: transgredir
normas, facilitar la comunicacion entre pares o fortalecer relaciones
interpersonales.

- Consumo habitual: El adolescente estaria incorporando el consumo en sus
rutinas, conoce el precio, la calidad y el efecto de la sustancia. EI consumo
podria ser eventualmente semanal, de forma individual o grupal. Las principales
motivaciones para mantener el consumo son: Sentimiento de pertenencia un
grupo especifico, mitigar ciertos sentimientos y emociones, como también
reafirmar su independencia.
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b) Consumo Problematico

- Consumo abusivo: Se constata como un consumo mas constante, por lo general
grupal y concertado. EI consumo es selectivo de una o0 mas sustancias, consume
en situaciones de riesgo para si mismo u otros. Durante el consumo abusivo de
drogas y alcohol, u otras sustancias, se aprecian ciertas conductas que alteran
negativamente las relaciones familiares, dificultades en el rendimiento escolar,
o problemas de relaciones inter personales.

- Consumo dependiente: En este caso, el adolescente utiliza drogas de formas
constante en mayor cantidad y durante periodos mas extensos. Se constatan
grandes dificultades para controlar su uso. En ocasiones, se presentan sintomas
de abstinencia, recurriendo a la droga para aliviar su sintoma de malestar
provocada por la falta de ella.

V. PROTOCOLO EN EL CASO DE SITUACIONES RELACIONADAS CON LA
SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL AL INTERIOR
DE LA ESCUELA.

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLES

Paso 1:
Deteccidén

a)

b)

La persona que sospecha de la situacion debera
canalizar dicha informacién al Profesor Jefe
respectivo. En su ausencia debera remitirse al
Director, lo cual debe quedar registrado en el acta
de convivencia escolar.

En el caso que sea un estudiante quien canaliza
dicha informacién y prefiera compartirla con otra
figura que asuma el rol de formador al interior de la
escuela, que le genere confianza, este ultimo sera
quien informe al Profesor Jefe que corresponda. En
ambos casos la

Todos los
integrantes de la
comunidad
educativa:
Directivos,
Docentes,
Estudiantes, Padres
y Apoderados,
Asistentes de la
Educacion.

informacion deber4d quedar
registrada por escrito y firmada por los participantes
de la entrevista.

c) El Profesor Jefe pondra en antecedentes al Director
quien convocara al Comité de Convivencia Escolar
para informar de la situacion.

Director, Profesor
Jefe, Psicologo vy
Encargado de
Convivencia
Escolar.

En reunién del Comité de Convivencia Escolar se
expondran los antecedentes y se determinara la
necesidad de entrevistar a los involucrados en la
sospecha.

b) Profesor Jefe junto a la Psicologa del nivel
informaran a los apoderados de los estudiantes
involucrados, de la activacion del protocolo de
sospecha y los pasos a seguir:

- Entrevista por parte de 2 miembros del Comité de
Convivencia, al o los alumnos involucrados. En caso
de ser necesario se entrevistara a testigos de la
situacion. Tiempo estimado para dicha realizacion
serd de 2 dias habiles una vez que se retna el
Comité de Convivencia Escolar. Si los resultados de
la investigacion corroboran la existencia de consumo
de drogas y/o alcohol por parte de los estudiantes,
se activara el protocolo respectivo. En caso de
desestimar la sospecha se citara a los apoderados y
se informaran las conclusiones de la investigacion.

Paso 2: a)
Evaluacion

Paso 3:
Informe

Elaboracién del Informe por parte del Encargado de
Convivencia Escolar de cada area en un plazo maximo
de 30 dias corridos. Encargado de Convivencia Escolar
del Area.

Encargado de
Convivencia Escolar
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AL INTERIOR DE LA ESCUELA.

PROTOCOLO EN EL CASO DE CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLES

Paso 1:
Deteccidén

a)

b)

La persona que detecta la situacién debera
canalizar dicha informacion al Profesor Jefe
respectivo. En su ausencia deberd remitirse
directamente al encargado de Convivencia
Escolar. Este hecho debe quedar registrado en
el acta de convivencia escolar.

En el caso que sea un estudiante quien canaliza
dicha informacion y prefiera compartirla con otra
figura que asuma el rol de formador al interior de
la comunidad, que le genere confianza, este
altimo sera quien informe al Profesor Jefe que
corresponda. lo cual debe quedar registrado en
el acta de convivencia escolar.

En los casos a) y b), la informacion debera
quedar registrada por escrito y firmada por los
participantes de la entrevista.

El Profesor Jefe pondrd en antecedentes al
Director de forma inmediata.

Todos los integrantes
de la comunidad
educativa:

Directivos, Docentes,
Estudiantes, Padres y
Apoderados,
Asistentes
Educacion.

de la

Paso 2:
Contacto
con
Apoderado

b)

El encargado de Convivencia Escolar o en su
ausencia el Director o Profesor Jefe, debera
contactar con urgencia al apoderado llamandolo
a su celular, y en caso de no ubicarlo, se seguira
contactando a los adultos que haya autorizado el
apoderado para tal efecto, con la finalidad de
exigir el retiro inmediato del estudiante de clases.
En caso de evidenciarse signos de compromiso
de la salud del alumno, sera enviado al servicio
de salud activando el protocolo pertinente para
este caso.

El apoderado debera presentarse a la brevedad
a retirar al estudiante y firmara un acta de retiro
gue evidenciaréa los hechos de haber presentado
signos de consumo de drogas y/o alcohol.

Encargado de
convivencia Escolar.

Paso 3:
Evaluacion

d)

El encargado de convivencia escolar convocara
al Comité de Convivencia Escolar para exponer
los antecedentes del caso.

En reunion de Convivencia Escolar se
expondran los antecedentes y se determinara la
necesidad de entrevistar al/los involucrado/os en
dicha situacion.

Se entrevistara a los alumnos involucrados por
parte de dos integrantes del Comité de
Convivencia Escolar. En caso de ser necesario
se entrevistard a testigos de la situacion, los que
podran ser: alumnos, apoderados o cualquier
integrante de la comunidad escolar.

Se realiza andlisis de la informacioén recolectada
por parte del Comité de Convivencia,
concluyendo con las medidas disciplinarias y
formativas a aplicar, las cuales se informaran a
los apoderados dentro de un plazo maximo de 2
semanas.

Director, Encargado
de Convivencia
Escolar, equipo de
convivencia escolar.

Paso 4:
Medidas
formativas vy
disciplinarias

a) Las medidas a aplicar, debido a que se considera

una falta grave, serdn de acuerdo a losefialado

en el Reglamento de Convivencia
Escolar de la escuela.

Encargado de
convivencia escolar,
comité de convivencia
escolar.
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b)

Posterior a la medida disciplinar, se realizara un
seguimiento al alumno, para resguardar su
estado emocional actual, cuyo resultado debera
ser informado al encargado de convivencia
escolar por parte del profesor jefe de curso al
cabo de las siguientes dos semanas a partir del
dia que se aplico la medida formativo-disciplinar.
En un plazo maximo de 30 dias, se realizara una
intervencion a nivel grupal con los cursos de los
alumnos involucrados a cargo de la Psic6loga de
la escuela.

Paso 5:
Seguimiento
y Acom-
pafiamiento

a)

b)

La Psicéloga de la escuela realizara un
seguimiento del o los alumnos involucrados en el
hecho.

Se solicitara a la Psicéloga a cargo, junto con el
Profesor Jefe e Inspectores, observar al grupo
de referencia del o los estudiantes involucrados
para pesquisar si la conducta de consumo es
compartida por algun par.

Encargado de
convivencia escolar,
Psicéloga, Profesor
Jefe.

Paso 6:
Informe

a) Elaboracion del Informe por parte del Encargado

de Convivencia Escolar de cada Area en un
plazo maximo de 30 dias corridos. Encargado de
Convivencia Escolar del area.

Encargado de

convivencia escolar

VI

AL INTERIOR DE LA ESCUELA.

PROTOCOLO EN EL CASO DE TRAFICO DE DROGAS Y/O ALCOHOL

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLES

Paso 1:
Deteccidn

a)

b)

La persona que detecta la situacién debera
canalizar de manera inmediata dicha informacién
al Encargado de convivencia escolar de la
escuela, lo cual debe quedar registrado enel acta
de convivencia escolar.

En el caso que sea un estudiante quien canaliza
dicha informacion y prefiera compartirla con otra
figura que asuma el rol de formador al interior de
la comunidad, que le genere confianza, este
altimo sera quien informe al Encargado de
convivencia escolar de la escuela, lo cual debe
quedar registrado en el acta de convivencia
escolar.

En los casos a) y b) la informacion debera
quedar registrada por escrito y firmada por los
participantes de la entrevista. El Encargado de
convivencia escolar de la escuela informara al
Director sobre la situacion que esta
aconteciendo.

Todos los integrantes
de la comunidad
educativa:

Directivos, Docentes,
Estudiantes, Padres y
Apoderados,
Asistentes
Educacion.

de la

Paso 2:
Contacto
con
Apoderado

d)

El Encargado de convivencia escolar de la
escuela, o en su ausencia el Profesor Jefe o la
Psicéloga de la escuela, debera contactar con
urgencia al apoderado llamandolo a su celular, y
en caso de no ubicarlo, se seguira contactando
a los adultos que haya autorizado el apoderado
para tal efecto, con la finalidad de hacerse
presente inmediatamente en el colegio y
sostener una entrevista, pudiendo estar presente
el estudiante en caso de que el Encargado de
convivencia escolar de la escuela considere
pertinente, para ponerlo al tanto de lo ocurrido y
las acciones a seguir. Se le comunicara al

Encargado de
convivencia Escolar.
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apoderado la obligacion legal de denunciar este
hecho a las autoridades respectivas.

Paso 3:
Denuncia

b)

Se activara el Protocolo de denuncias por trafico
de drogas y/o alcohol.

Ante el caso de trafico de drogas y/o alcohol
realizado por un menor de 14 afios - que estan
exentos de responsabilidad penal, por lo que no
pueden ser denunciados por la comisién de un
delito - el establecimiento solicitara Medida de
Proteccion ante los Tribunales de Familia.

Para los casos de evidencia de trafico de drogas
y/o alcohol realizado por estudiantes entre 14 y
17 afios — incluidos en la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente — el establecimiento cumplira
con la obligacién de denunciar en el Tribunal
respectivo.

Director, Encargado
de Convivencia
Escolar.

Paso 4:
Andlisis de
la situacion.

b)

El Encargado de convivencia escolar convocara
al Comité de Convivencia Escolar para exponer
los antecedentes del caso. En la reunion sedaran
a conocer los antecedentes y se informarade la
activacion del Protocolo de trafico de drogas y/o
alcohol.

Andlisis de la informacion recolectada por parte
del Comité de Convivencia escolar. Si existen
evidencias concretas de una situacién de trafico
de drogas y/ o alcohol, se aplicaran las medidas
respectivas, las cuales se informaran a los
apoderados dentro de un plazo maximo de 2
semanas.

Director, Encargado
de convivencia
escolar, comité de
convivencia escolar.

Paso 5:
Medidas
formativas y
disciplinarias

a) Las medidas a aplicar, debido a que se

considera una falta de gravedad extrema, seran
de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento de
Convivencia Escolar.

Encargado de
convivencia escolar,
comité de convivencia
escolar.

Paso 6:
Seguimiento
y Acom-
pafiamiento

b)

La Psicéloga de la escuela realizara un
seguimiento del o los alumnos involucrados en el
hecho.

Se solicitara a la Psicéloga a cargo, junto con el
Profesor Jefe e Inspectores, observar al grupo
de referencia del o los estudiantes involucrados
para pesquisar si la conducta es compartida por
algun par.

Encargado de
convivencia escolar,
Psicéloga, Profesor
Jefe.

Paso 7:
Informe

a) Elaboracién del Informe por parte del Encargado

de Convivencia Escolar de cada Area en un
plazo maximo de 30 dias corridos. Encargado de
Convivencia Escolar del area.

Encargado de
convivencia escolar

94




<SCUEL, ESCUELA QUECHEREGUAS

e Camino Publico S/N Pichingal, Molina.
= Rec. Oficial Decreto N* 8522 16/11/1981

RBD: 2848-7

PICHINGAL epichingal@daemmolina.cl

VIll.  FLUJOGRAMAS.

VIII.1. Flujograma en el caso de sospecha de consumo de drogas y/o alcohol al interior de la

escuela.
DETECCION
PROFESOR
JEFE

v

ENCARGADO
CONVIVENCIA
ESCOLAR
A4
EQUIPO DE
APODERADO DIRECTOR CONVIVENCIA
ESCOLAR

MEDIDAS

FORMATIVAS Y
DISCIPLINARES

VIII.2. Flujograma en el caso de consumo de drogas y/o alcohol al interior de la escuela.

DETECCION

A 4

PROFESOR
JEFE
ENCARGADO

CONVIVENCIA

ESCOLAR

EQUIPO DE
APODERADO DIRECTOR CONVIVENCIA
ESCOLAR

MEDIDAS
FORMATIVAS Y

DISCIPLINARES
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¢SCUEL,
QUECKEREGUAS

VIII.3. Flujograma en el caso de trafico de drogas y/o alcohol al interior de la escuela.

DETECCION

\ 4

ENCARGADO
CONVIVENCIA
ESCOLAR
A 4 v A 4
EQUIPO DE
APODERADO DIRECTOR CONVIVENCIA
ESCOLAR
v l
MEDIDAS
DENUNCIA FORMATIVAS Y
DISCIPLINARES
y v
PDI TRIBUNALES DE
CARABINEROS FAMILIA
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l. ANTECEDENTES

Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia
incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que
puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos
educacionales. Segun la Ley 16.744 Art. 3°, dispone que estaran protegidos todos los
estudiantes de establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran
con ocasion de sus estudios, o0 en la realizacion de su practica profesional.

En caso de accidente escolar, todos los/as estudiantes estan afectos al Seguro
Escolar desde el instante en que se matriculan en este establecimiento educacional;
por lo tanto, debera contarse con un protocolo de actuacién afin, previamente
establecido y ampliamente conocido por toda la comunidad escolar, sefialando como
proceder frente a estas situaciones. Del mismo modo, se mantendrd un registro
actualizado de los padres y apoderados del establecimiento y la forma de establecer
rapido contacto con ellos, a través de sus teléfonos.

Es importante previamente destacar que, si un/a estudiante requiere ser trasladado de
urgencia, el colegio debera hacerlo, aunque adn no haya sido posible localizar a los
padres, debiendo el director de la escuela completar el formulario de “Accidente
Escolar” de modo tal que la atencion médica o dental, quede cubierta por el seguro
escolar.

En tal sentido y ante posteriores diligencias relacionadas con el accidente escolar, todo
procedimiento debe ser registrado en la declaracion individual de accidente escolar y
en la correspondiente bitacora que el establecimiento mantiene, para el quehacer
escolar diario.

Il OBJETIVOS GENERALES DEL PROTOCOLO:

a) Dar respuesta rapida y urgente a las diversas consecuencias que, con ocasion de
un accidente, sufre un estudiante en su vida escolar con una eficiente coordinacion
de acciones con los organismos asistenciales locales y el o la apoderado(a) del
estudiante accidentado.

b) Facilitar, mediante declaracion precisa, clara y oportuna, la correspondiente
tramitacion del seguro escolar al cual tiene derecho el estudiante accidentado por
ley, lo cual se concreta en la atenciéon médica eficaz y efectiva en los organismos
asistenciales dispuestos por el Estado.

c) Orientar al personal del establecimiento, sobre el procedimientos a seguir conforme
gravedad del hecho, en casos de accidentes escolares que pudiesen ocurrir tanto
en las actividades lectivas, extraprogramaticas y recreos, como en el trayecto del
estudiante hasta y desde el establecimiento.
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Il. CLASIFICACION DEL ACCIDENTE ESCOLAR Y PROCEDIMIENTO:

TIPO ACCIDENTE

PROTOCOLO

LEVES: son aquellos
que solo requieren de la
atenciobn primaria de
heridas superficiales o
golpes suaves.

- Los estudiantes seran llevados donde la encargada de
primeros auxilios por el docente o asistente que se encuentra
en ese momento a cargo del estudiante.

- La encargada de primeros auxilios revisara y le aplicara los
primeros auxilios requeridos.

- Se registrara la atencion por parte de la encargada de
primeros auxilios.

- Se informara dicho accidente al apoderado por medio de
llamado telefénico y a través de libreta de comunicaciones.

MENOS GRAVES: son
aguellos que necesitan
de asistencia médica
como heridas o golpesen
la cabeza u otra partedel
cuerpo.

- El docente o asistente que se encuentra a cargo deberd
avisar inmediatamente a la encargada de primeros auxilios.

- La encargada de prestar los primeros auxilios revisara al
estudiante y le aplicara los primeros auxilios en el mismo
lugar del accidente.

- Eldocente a cargo llamard a los padres para comunicar los
detalles del accidente y solicitar que lo vengan a buscar
para llevarlo al centro asistencial de acuerdo al convenio de
seguros de accidentes escolares.

- Elformulario correspondiente al seguro escolar sera llenado
por el encargado de convivencia escolar o el director del
establecimiento con los datos aportados por la docente a
cargo del estudiante.

- Al apoderado se le entregard& de inmediato el
correspondiente formulario de accidente escolar para ser
presentado en el centro asistencial.

- En el caso de que el apoderado no pueda llegar al
establecimiento en el momento se trasladaréd al alumno al
centro asistencial mas cercano y se coordinara con él o ella
para reunirse en el centro asistencial.

Si por fuerza mayor, el docente a cargo no puede realizar
este acompafiamiento, el director ordenara a otro funciona-
rio que lo haga (docente o asistente).

GRAVES: Son los que

requieren de atencién
inmediata de asistencia

médica, como caidas de
altura, golpe fuerte de la
cabeza u otra parte del
cuerpo, heridas sangran-
tes por cortes profundos,

quebraduras de
extremidades, pérdida
del cono-cimiento,
quemaduras,

atragantamientos por
comida u objetos.

- El docente o educadora a cargo avisara en forma inmediata
a la encargada de los primeros auxilios.

- Encaso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra
al estudiante en el lugar del accidente y se aplicaran los
primeros auxilios sélo por la encargada, apoyada por el
docente a cargo del estudiante.

- Se llamara en forma inmediata a la ambulancia para su
traslado al centro asistencial concertado con el seguro
escolar y se avisard inmediatamente al apoderado(a).

- En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro
asistencial mas cercano, se coordinara junto con los padres
y sera llevado en vehiculo particular acompafados por la
encargada de primeros auxilios y/o persona designada por
direccion.

- Una vez en el hospital el alumno se entrega al cuidado del
apoderado quien prosigue con los tramites solicitados en el
hospital.

- Cuando se termina el proceso de atencién del alumno el
apoderado asumird la responsabilidad de informar a la
Escuela del diagndstico y condicion del estudiante
accidentado.
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IV. OBSERVACIONES GENERALES:

a)

b)

d)

En todo accidente escolar, sera el profesor que se encuentra a cargo del alumno:
profesor de asignatura o profesor jefe o profesor de taller o profesor de educacién
fisica o profesor, quienes se hara responsable de la aplicacion directa del presente
protocolo e indicara los pasos a seguir, tanto como las instrucciones (0 consignas)
en todo momento.

En caso de caidas con probables signos de dafio fisico, el personal se abstendra
de mover extremidades o articulaciones, manteniendo al estudiante en su lugar
hasta la llegada de la ambulancia.

Si es un accidente menos grave o leve, se doblara levemente su cuerpo para
instalar una colchoneta bajo éste y, en todos los casos, se abrigara al estudiante
con un cobertor, ante posible baja de presion o hipotermia.

La aplicacién de los primeros auxilios sera realizada exclusivamente por el o la
funcionario(a) TENS o un docente o asistente debidamente capacitado para ello.
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PROTOCOLO SALIDA PEDAGOGICA

Se entenderd por Salida Pedagdgica toda actividad que, en virtud de la programacion y
planificacion curricular anual, implica la salida de estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera
de la Region del Maule, para complementar el desarrollo curricular en una asignatura o
subsector determinado y ampliar su acervo cultural.

l. OBJETIVO:
El presente instructivo tiene como objetivo establecer las condiciones de seguridad y normas
que deben cumplir profesores y estudiantes, antes, durante y después de realizada una Salida
Pedagodgica.

Il. CONDICIONES PREVIAS:

1. El(los) profesor(es) responsables de una Salida Pedagogica deberén informar y confirmar
a U.T.P. la ejecucion de una Salida Pedagdgica a lo menos con 15 dias héabiles de
anticipacion, presentando el proyecto correspondiente a dicha salida cuyo formato se
deberé solicitar a la U.T.P.. El proyecto debe especificar su(s) objetivo(s), participantes, via
de traslado, otros de modo que se arbitren las medidas administrativas correspondientes.

2. En el caso de gue se necesite subvencionar el viaje con fondos de la institucion o por medio
de ley SEP, ésta se debera solicitar formalmente mediante carta dirigida al Director del
establecimiento con copia a U.T.P.

3. El (Los) Profesor (es) debe(n) comunicar la salida a las familias a lo menos con 10 dias
habiles de antelacién a la fecha de ejecucidon mediante circular, las condiciones, exigencias,
sistema de transporte, hora de salida y regreso, entre otros.

4. Los/las estudiantes que estén autorizados y participen de la actividad estan cubiertos por
el Seguro de Accidente Escolar.

5. Los/las estudiantes deben cumplir con las disposiciones establecidas en el Manual de
Convivencia Escolar, referido principalmente a conducta y durante la actividad desde la
salida y hasta el regreso al Establecimiento.

6. Seraresponsabilidad del Profesor encargado de la Salida Pedagdgica informar a su regreso
a la autoridad presente cualquier eventualidad que pudiera suscitarse en la salida
pedagdgica y que atente contra lo dispuesto en el Manual de Convivencia con el fin de
administrar las medidas pertinentes.

7. El profesor a cargo debera presentar un informe donde posterior a la actividad donde se
detalle las acciones realizadas dentro de los cinco dias habiles siguientes segun formato
entregado por U.T.P.

8. Elprofesor a cargo de la salida se debe preocupar de recopilar toda la documentacion para
enviarla a Dpto. provincial de Educacion de Curico en la correspondencia.

La documentacion a solicitar es la siguiente:

a. Oficio de permiso. (Solicitar a secretaria formato)

b. Carta Autorizacion Director. (Solicitar a Secretaria formato)

c. Copia autorizacion permiso de alumno. (Solicitar en Inspectoria)

d. Nomina de alumnos (Debe contener N° Matricula, Run, Numero teléfono contacto).
Se debe adjuntar nGmina de profesores responsables de la actividad. (RUN)

e. Datos del chofer del microbus (Fotocopia carnet identidad, fotocopia licencia
conducir, fotocopia permiso de circulacion).
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Cualquier otra documentacion que sea solicitada por Provincial de Educacion Curico, se
informara oportunamente.

[l NORMAS DE SEGURIDAD EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

Los estudiantes deberan asistir a las actividades con el uniforme escolar oficial o buzo del
colegio, segun lo indique el/la docente a cargo de lo contrario no podran participar de la
actividad.

Ningun alumno podra salir sin haber sido debidamente registrado, tanto en la asistencia
como en el Libro de Salida.

El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo el
cuidado del o los profesores responsables.

El alumno debe cuidar y hacerse plenamente responsable en todo momento de sus
pertenencias.

En el trayecto en medios de transporte mantenerse y conservar la ubicacion designada por
el profesor.

Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de transporte
pararse en las pisaderas del transporte, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas
0 puertas, correr, saltar tanto en pasillos como sobre los asientos y/o cualquier accién que
atente contra su seguridad fisica, etc.

Los/las estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad dentro de
la salida. Asi como desarrollar las tareas que el profesor designe.

En caso que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con algun
lugar tal como playa, rio, lago, piscina, etc. los/las estudiantes en ningln caso podran
acceder a bafiarse o realizar actividades recreativas o0 de juego sin que éstas estén
contempladas dentro de la guia didactica y jamas sin ser supervisados por algin/a docente
o adulto responsable. No obstante, lo anterior quedara estrictamente prohibido acceder a
estos lugares si no se cuenta con salvavidas o con alguna indicacion que garantice la
seguridad del lugar.

Corresponde especialmente a los estudiantes:

e Mantener el orden durante el trayecto de la salida y en el lugar de la visita.

e Seguir las instrucciones de su profesor/a y/o acompafiante(s) de apoyo.

e Ante cualquier situacién inadecuada comunicar de forma inmediata a su profesor/a o
acompafiante de apoyo, especialmente en los siguientes casos: Si un extrafio se acerca
a hacerles preguntas o los invita a otro lugar, si observan que un compafiero/a se siente
mal, si un compafiero/a molesta de forma reiterada a otros o si se percata de alguna
conducta que contravenga el respeto hacia sus pares, adultos, autoridad y/o bien
publico o privado..

o Respetar y cuidar la limpieza del medio de transporte, el lugar de la visita y el medio
ambiente.

¢ Cuidar los accesorios personales.

e Portar accesorios no solicitados para la actividad, tales como: celulares, iPod, otros
articulos que de valor que distraigan la actividad y que arriesguen la integridad persona.
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ANEXO PROTOCLO DE SALIDA PEDAGOGICA

PROYECTO SALIDA PEDAGOGICA

(Utilizar letra Arial N° 11)
. IDENTIFICACION:

Nombre Proyecto:

Curso Beneficiado: | N° Alumnos Participantes: |

Profesor(es) a cargo:

Il. DESCRIPCION PROYECTO

1. Objetivo Pedagdgico.

2. Descripcién de la Actividad.

Duracidn de la actividad: |

3. Contenidos Pedagégicos Asociados.

4. Actividades de Aprendizaje propuestas.

[l EVALUACION

1. Evaluacion de la actividad. (¢Cémo se evaluara la actividad?)

2. Evidencias. (¢,qué evidencias presentara?)
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AUTORIZACION SALIDA

Y Ot

O

Apoderado del alumno. ... ... quien cursa el
............... Autorizo el viaje y asistencia de mi PUPIlO, @......cccovvvreiiiienieiesee e
el dia .......... de ......... del 202..., en el horario correspondiente a
.................................... , con motivo de Salida Pedagdgica.

Molina, de de 202__

Firma Apoderado
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VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
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Marzo de 2022

106



SCUEL, ESCUELA QUECHEREGUAS : i ;
s Camino Publico S/N Pichingal, Molina. ; y

Rec. Oficial Decreto N° 8522 16/11/1981

RBD: 2848-7 '
epichingal@daemmolina.cl M

I. INTRODUCCION

Referente a la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, se presenta el siguiente
documento en donde invita a hacernos responsables de prevenir y tomar medidas ante
situaciones de violencia, ademas de promover la buena convivencia entendida ésta como “la
coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.!

Por comunidad educativa, se entiende aquella agrupacion de personas que, inspiradas
en un proposito comun, integran la institucion educacional, incluyendo a alumnos, alumnas,
padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion,
equipos docentes, directivos y sostenedores educacionales. De este modo, se hace
fundamental propiciar una buena convivencia escolar entre los diferentes actores de la
comunidad, fomentando una relacién armoniosa, en el respeto a los derechos alienables del
ser humano, haciendo hincapié en la no discriminacién de sus miembros.

Con respecto a la discriminacion, la Ley 20.609 sefiala que; “se entiende por
discriminacién arbitraria toda distincién, exclusion o restriccibn que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion
0 amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos
tales como la raza o etnia, la hacionalidad, la situacion socioeconémica, el idioma, la ideologia
u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacion o participaciobn en organizaciones
gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad de género, el estado
civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad”.?

Es por esta razon que nuestro rol como agentes educativos es necesario y atingente
esclarecer aquellos procesos que son necesarios para enfrentar de forma positiva y asertiva
aguellas situaciones de dicha indole y del mismo modo trabajar conjuntamente para prevenir
estos escenarios, que, sin duda, son inherentes a nuestro quehacer educativo.

I. CONCEPTOS GENERALES

Violencia: Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la fuerza de
una 0 mas personas en contra de otra/s y/o sus bienes. Es un aprendizaje, no es un hecho o
condicion natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas
formativas, solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

Agresividad: Se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una
manera de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como
riesgosas 0 amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona que se
ve enfrentada a una amenaza que potencialmente podria afectar su integridad, por lo que, en
principio, no es un tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es desproporcionada
0 se convierte en un modo permanente de relacion, puede convertirse en un acto de violencia.

Agresiones Fisicas: Se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los
participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son
situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la agresion como medio para

1 Ley 20.536. Parrafo 3. Articulo 16 A.
2 Ley 20.609. Titulo 1. Articulo 2.
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expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso de se utilicen armas de cualquier, eso
constituye un agravante significativo.

Violencia Psicolégica o emocional: Se refiere al uso de descalificaciones, amenazas,
insultos o burlas hacia algun miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de
manera presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafio
o en murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta
agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacién especifico que ha sido
definido como acoso o bullying.

Violencia Social: Consiste en la manipulacion de la relacion o de la participacion de la victima
en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar
secretos 0 aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar
mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual
o volverse un hecho recurrente. Cuando sucede esto Ultimo, puede convertirse en una situacion
de acoso.

Ciberacoso: Conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia similar
al acoso escolar, pero que utiliza medios tecnolégicos como redes sociales, internet u otros
espacios virtuales por lo que su difusion e impacto en todos los involucrados y en la convivencia
general de la comunidad es mucho mayor. En muchas ocasiones, las agresiones por internet
son anénimas, lo que contribuye a aumentar la ansiedad y sensacién de paranoia de la victima.
Ya que el agresor podria ser cualquier persona. El ciberacoso incluye conductas de violencia
sicologica, social, agresiones, amenazas, insultos, suplantacion de identidad difusion de
material denigrante para la victima o exclusion en linea.

Acoso Escolar o Bullying: Una de las formas de violencia que mas impacto causa en la
actualidad es el acoso, conocido también como bullying o matonaje. Ha sido definido en el
marco legal como “toda accién u omision constitutiva de agresion y hostigamiento reiterado,
realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o indefensién del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea
por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio”. Las caracteristicas principales del acoso
escolar muestran que es un acto reiterado en el tiempo, que hay asimetria en la relacién de los
involucrados por lo que se trata de una relacién de abuso (posicién de superioridad del agresor),
que puede producirse de manera individual o grupal, que la experiencia de victimizacién crece
en el tiempo y que suele haber testigos de la situacion que guardan silenciofrente al acoso. Se
trata de un modo de convivencia que causa un dafio profundo en la victima,el victimario, en los
testigos y en el resto de la comunidad que experimenta las consecuenciasde este acto de
violencia.

En Chile s6lo se encuentra penado por la ley el acoso que es realizado por parte de un
adulto a un menor, denominado Grooming, mientras que el cyberbullying cuenta con un marco
legal, pues la ley 20.536 sobre Violencia Escolar ampara estos casos y define y sanciona “toda
accién u omision constitutiva de agresion y hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo maltrato, humillaciéon o temor de verse
expuesto a un mal de caracter” (MINEDUC, 2018).

Si es que se cree ser victima de cyberbullying o se identifica un posible caso de
ciberbullyign, algunas acciones a realizar son las siguientes: no borrar el material ofensivo del
sistema, imprimir una copia del material y reportarlo al establecimiento educacional. Por otro
lado, entre las estrategias de afrontamiento mas utilizadas por los estudiantes que han sido
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victimas de cyberbullying se encuentran; denunciar, no contraatacar, restringir el acceso a las
tecnologias, comunicéarselo a un adulto o a algin cercano. Como establecimiento se establece
gue los casos de cyberbullying serén tratados con el procedimiento estipulado mas adelante
para casos de maltrato y agresion, teniendo en cuenta las especificidades que tiene este
fendmeno, por ello se recomienda contar con algun tipo de evidencia como la descrita
anteriormente al momento de activar el protocolo en caso de cyberbullying.

El término acoso escolar o bullying suele ser utilizado para denotar variadas situaciones,
que no necesariamente se refieren a este tipo de violencia; es importante tener claro, por
tanto, que NO es acoso escolar:

- Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas.

- Las peleas entre personas que estan en igualdad de condiciones, aunque sean
reiteradas en el tiempo.

- Una pelea ocasional entre dos 0 mas personas.

- Las agresiones de adulto a estudiante, ya que esto constituye maltrato infantil.

Il AMBITO PREVENTIVO

A continuacién, se establecen ciertas medidas a considerar para promover la
prevencién de situaciones de violencia, maltrato o acoso que se relacionen con la comunidad
escolar.

- La prevencion de situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de
la comunidad educativa estard a cargo en primera instancia por cada uno de los
miembros de esta. Entendiendo que la Convivencia es un aprendizaje constante del
cual todos debemos hacernos participes y cargo de ella.

- Docentes jefes abordaran tematicas relacionadas a la Convivencia Escolar en las horas
de Orientacién con su grupo curso y reuniones de apoderados, y en las instancias que
la situacién lo amerite. Asimismo, dentro del aula deberan velar por un trato respetuoso
entre los alumnos y hacia ellos como educadores, procurando que el clima dentro de la
sala de clases sea armonioso y pacifico.

- Contar con redes de apoyo externas, como: Programa Habilidades Para la vida (HPV),
Oficina de Proteccion de Derechos de los nifios (OPD), etc. Con el objetivo de abordar
tematicas preventivas con la comunidad educativa.

- El Equipo de gestién de Convivencia Escolar trabajara en la prevencién y atencion de
aguellos casos que se presentasen en el diario vivir de la comunidad educativa.

- Difundir en la comunidad educativa Reglamento Interno y Manual de Convivencia
escolar.

- Ante la presencia de cualquier acto de maltrato, acoso escolar o violencia se debera dar
a conocer de forma inmediata y en un plazo no superior a 24 horas a Director del

establecimiento, con el fin de poder prevenir su proliferacion.

- Monitorear constantemente las acciones y las relaciones entre los miembros de la
comunidad educativa.
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Importante:

No es facil establecer indicadores que permitan detectar el maltrato infantil dado que,
por lo general, un indicador no es determinante por si solo o puede deberse a mdultiples
situaciones que no necesariamente se relacionan con una situacién abusiva.

En términos generales, la persona adulta detecta una situacién de maltrato y/o abuso,
cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

a. El propio Nifio, Nifia o Adolescente (NNA) le revela que esta siendo o ha sido victima de
maltrato, abuso sexual o de otra situacion abusiva.

b. Un tercero (algun/a compafiero/a del nifio o nifia afectada, una persona adulta) le cuenta
que un/a niflo/a o adolescente determinado esté siendo o ha sido victima de maltrato, abuso
sexual u otra situacién abusiva.

c. La o el adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un/a nifio/a o
adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o
nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

d. Entre estas sefiales, es importante prestar atencion a lo siguiente:

- Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

- Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su
interés (deporte, banda musical, talleres).

- Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades habituales
a su edad y etapa de desarrollo.

- Miedo o rechazo a volver a su hogar, asistir a la escuela o a estar en lugares especificos de
este.

Es importante estar alerta a sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna
situacion de maltrato y/o acoso principalmente, los cambios significativos en diferentes areas
del comportamiento deben ser tomados en cuenta como posibles indicadores que requieren
especial atencion. No obstante, no se debe generar panico, ya que un cambio en la conducta
no significa necesariamente que el nifio o nifia sea victima de maltrato o abuso, por ello se
hace necesario que los profesores y las profesoras conozcan a sus estudiantes y evalten el
contexto en que se presentan los posibles indicadores, de manera de poder advertir la
presencia de estas sefales.

El Libro de Clases constituye una importante herramienta para registrar este tipo de
informacion relevante, lo que permite visualizar la progresion de los cambios observados (por
ejemplo, consignar si se advierte un notorio cambio conductual o de animo en el nifio o nifia
gue se mantiene en el tiempo) y, en caso de realizar una derivacion a institucion especializada
0 una denuncia, constituira una fuente de informacion organizada, que ayudard en la
investigacion y/o el tratamiento.

V. AMBITO JUDICIAL Y LEGISLATIVO

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional
con la de los organismos especializados: la funcion de los establecimientos educacionales NO
ES INVESTIGAR EL DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar
oportunamente para proteger al nifio/a, denunciar los hechos y/o realizar la derivacion
pertinente. Tanto la investigacion como el proceso de reparacion estd a cargo de otros
organismos e instituciones especializadas de maltrato y abuso infantil.
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Al detectar una situacion de maltrato infantil es imprescindible actuar para interrumpir la
vulneracién de derechos del nifio, nifia o adolescente y facilitar el proceso de reparacion; se
debe denunciar y/o derivar el caso, LO QUE NO IMPLICA NECESARIAMENTE DENUNCIAR
O IDENTIFICAR A UNA PERSONA ESPECIFICA: lo que se debe denunciar es el hecho,
proporcionando todos los datos disponibles, ya que la identificacion de el/la o los/as
agresores/as y la aplicacion de sanciones es tarea de Fiscalia, Ministerio Publico y Tribunales
de Garantia, no del establecimiento educacional.

La ley sobre Violencia Escolar N° 20.536, en el Articulo 16 d), establece la especial
gravedad del maltrato ejercido por parte de una persona adulta en contra de un/a nifio/a:
“revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada
por quien detecte una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion
u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra
de un estudiante”.

El citado articulo sefala, ademas, que “los padres, madres, apoderados, profesionales y
asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales deberan informar las situaciones de violencia fisica o psicologica, agresion u
hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales
tomen conocimiento, todo ello conforme al Reglamento Interno del establecimiento”. Es decir,
este Articulo de la Ley de Violencia Escolar, ordena a todos los adultos que forman parte
de la comunidad educativa, a informar cualquier situacién de violencia.

El Protocolo de Actuacion contendrd normas y acuerdos especificos que establezcan
con claridad qué medidas adoptar para evitar de manera efectiva todo contacto entre el
presunto agresor o agresoray el nifio o nifia mientras dure la investigaciéon de la situacion
y se establezcan responsabilidades; si el presunto agresor o agresora es un adulto de la
comunidad educativa es fundamental disponer medidas para evitar todo contacto de este/a con
nifios/as y adolescentes mientras dure el proceso de investigacion. En el mismo caso, cabe
sefialar que el establecimiento educacional, no cuenta con las facultades juridicas para
suspender las funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra
persona, por tanto, solo se apartara de las funciones al supuesto agresor/a, en el caso de que
la Fiscalia Judicial de Chile del Ministerio Publico, decrete en su contra la medida cautelar de
prisién preventiva. (ORD. N° 471 del 27.01.2017, de la Direccidn del Trabajo).

V. AMBITO DE ACTUACION

La Encargada de Convivencia Escolar, Psicéloga o cualquier otro profesional
especializado en estas materias, abordara la situacion del nifio, nifia o adolescente,
entrevistandolo/a de manera preliminar, de acuerdo a las siguientes orientaciones:

- Generar un clima de acogida y confianza.

- Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, con un/a solo/a entrevistador/a.

- Sentarse al lado y a la altura del nifio o nifia.

- Reafirmar en el nifio o nifia que no es culpable de la situacion.

- Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

- Transmitir tranquilidad y seguridad.

- No acusar a las y los adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto agresor o
agresora.

- Informarle que la conversacion sera privada y personal pero que, si es necesario para su
bienestar, podria informarse a otras personas que lo ayudaran. Plantear que es indispensable
tomar medidas para que el abuso se detenga.
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- Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a (conmovido/a u horrorizado/a): la
entrevistadora o el entrevistador es el adulto que debe contener y apoyar al nifio/a. - Disponer
de todo el tiempo que sea necesario.

- Demostrar comprensién e interés por su relato.
- Adaptar el vocabulario a la edad del nifio/a; si no se le entiende alguna palabra, pedirle que
la aclare, no reemplazarla por él o ella.
- No presionar al nifio/a para que conteste preguntas o dudas, no interrumpir su relato.

- Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle.

- No criticar, no hacer juicios, ni mostrar desaprobacion sobre el/la nifio/a y/o el supuesto

agresor.

- No sugerir respuestas.

- No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.
- No solicitar detalles de la situacion.

- Ser sincero/a en todo momento, sin hacer promesas que quizas no se puedan cumplir. No
se puede asegurar, por ejemplo, que el/ la nifio/a no tendra que volver a contar lo sucedido
ante otro/a profesional o ante un/a juez/a.
- Senfalar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se seguirdny lo
importante que es hacerlo.
- Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el/la nifio/a asi lo requiere.

Cuando se detecta algun caso de Maltrato, Acoso o Violencia escolar denunciado
por un alumno, apoderado, profesor o cualquier persona de la comunidad educativa se
activaran los siguientes protocolos segun la situacion:

V.1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,

ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE ALUMNOS

PASOS

ACCIONES Y PLAZOS

RESPONSABLES

Paso 1
Detecciodn
caso:

del

Tras la deteccion de la situacion de agresion se
debera informar a cualquier personal adulto del
establecimiento dentro de un plazo no superior a 24
horas, con el objetivo que pueda realizar una
intervencion inmediata en la situacién, quienes
seguidamente informaran a encargada de
Convivencia Escolar y/o al Director del
establecimiento.

Del mismo modo, si el hecho no fuera presencial,
pero se mantiene conocimiento que se esta
presentado una situacién de tal magnitud como lo
dice el protocolo, podra darlo a conocer de forma
verbal o escrita; a Encargada de Convivencia (quien
después debera comunicarle a Director).

-Plazo 24 hrs.

Cualquier
integrante de la
comunidad
educativa (docente,
estudiantes, padres
y apoderados,
asistente de la
educacion,
directivos) que
detecte u observe
la situacion.

Paso
Encargado
activar
protocolo:

2
de

La Direccién del establecimiento educativo sera
quien se encargara de activar protocolo e informara
al Equipo de Convivencia Escolar quienes
recopilaran informacion de los hechos acontecidos,
con el fin de que la situacién sea abordada y resuelta

Director del
establecimiento

educativo
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positivamente. Si se observa un caso de maltrato
sancionado por ley, se denunciara a Tribunal de
familia, carabineros o Policias de Investigaciones
(PDI).

-Plazo 24 hrs.

Paso 3
Atencion médica
de la situacion:

Si la situacién lo amerita en el caso de tratarse de
una agresion fisica se debe informar a la Encargada
de Convivencia Escolar y/o Director, quien informara
a los apoderados atingentes de la situacion. De ser
necesario el traslado del o la estudiante a un centro
asistencial de salud (Posta de Pichingal), ser&a
acompafiado/a en todo momento (traslado y sala de
espera) por el docente o asistente asignado/a, quien
permanecerd a su lado mientras concurra el
apoderado del estudiante.

-Plazo 24 hrs.

Director
Encargada
Convivencia
Escolar
Docente
Asistente

de

Paso 4 Medidas
de Contencién y
Apoyo:

-Los/as  funcionarios/as  del establecimiento
generaran un espacio de contencién para los/as
involucrados explicando los pasos a seguir.
-Sefialar que sus apoderados seran informados de
lo sucedido y citados a la brevedad. Esto se
concretara mediante una comunicacion por escrito a
los padres y/o apoderados de los involucrados en el
evento ocurrido, indicando sobre las acciones que se
realizaran al respecto.

-Posteriormente se evalGa la pertinencia de ser
derivados al equipo psicosocial (emitir ficha de
derivacién)

-Plazo 24 hrs.

Docente
Asistente
Profesor Jefe
Dupla Psicosocial

Paso 5
Comunicacién
con apoderados:

Se tomarda contacto telefénico con los apoderados
de estudiantes involucrados, informando sobre la
situacion ocurrida y realizando la respectiva citacion
para ser entrevistados por Encargada de
Convivencia o Director. En el caso que alguno/a de
los involucrados/as haya sido derivado a un centro
de salud para su atencién los padres deben ser
informados.

-Plazo 24 hrs.

Director del
establecimiento
educativo
Encargada
Convivencia

Escolar

de

Paso 6
Procedimientos
legales

Cuando las transgresiones cometidas por un
estudiante, constituyan faltas o delitos sancionados
por ley, el director, Encargado de convivencia
escolar, Equipo de gestién de convivencia escolar o
el/la docente realizara la denuncia ante Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia o
Tribunales competentes, dentro de las 24 horas
desde que se tome conocimiento de los hechos.
Ademas, se informara a la familia del estudiante
involucrado las medidas descritas anteriormente.
-Plazo 24 hrs.

Director del
establecimiento
educativo
Encargado
Convivencia
Escolar
Equipo de gestién
de convivencia
escolar

Personal asignado

por director

de

Paso 7
Reunidén
coordinacién:

de

El Equipo de Gestion debe reunirse para coordinar
acciones a seguir, las cuales contemplaran medidas
disciplinares, intervenciones grupales, derivaciones,
etc. Se deja registro de los acuerdos en el archivador
de convivencia.

-Plazo 24 a 48 hrs

Equipo de Gestidn
de Convivencia
Escolar
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T
jelina

Paso 8 Para recopilar la mayor cantidad de informacion | Equipo de Gestion
Proceso de | posible respecto a la situacion acontecida se | de Convivencia
recopilacion de | tomaréan las siguientes medidas: Escolar
informacién: -Entrevistar a los involucrados y testigos en primera

instancia (si los hubiera).

-Informar al/los apoderados/s via agenda escolar y/o

telefonicamente de su presencia en el

establecimiento e informar de la situaciébn que

acontece a su pupilo/a y el proceso que se llevara a

cabo.

-Informar y entrevistar a profesor/a jefe.

-Considerar hoja de vida del estudiante.

-Informar al director de la informacion obtenida.

-Plazo 1 Semana/ 10 dias habiles
Paso 9 Una vez obtenida la informacion recopilada, Director | Director
Medidas y/o Encargada de Convivencia serdn quienes | Encargada de
pedagdgicas, determinaran las medidas correspondientes (segun | Convivencia
formativas y | Reglamento Interno) para los involucrados si la | Escolar

disciplinarias:

situacion lo amerita y para ello debera:

- Tomar contacto con los apoderados, quienes
deberan presentarse de forma inmediata en el
establecimiento para informarles de los hechos y
las medidas que se tomaran en torno a la situacion
ocurrida

- Los estudiantes involucrados en la agresion, una
vez que haya concurrido el apoderado, seran
entrevistados por separado, en presencia del
director/ay su apoderado, donde podra declarar las
motivaciones de la agresion, resguardando el
debido proceso.

-Se registrara la entrevista del estudiante y su
apoderado en hoja de registro o formato de
entrevista, dejando constancia en la hoja de vida
del libro de clases.

-Se informara al apoderado que se cuentan con dias
de apelacion a la resolucion segun corresponda, es
decir, que el apoderado cuenta con 5 dias si se trata
de una falta gravisima aplicada y 15 si se trata de
una expulsion de un estudiante. Durante este
periodo el apoderado podra recopilar informaciéon
para apelar a la resolucion.
-Infformar a profesor/ar jefe de
realizadas.

-De acuerdo a la falta cometida, se procedera a
cumplir con los procedimientos indicados para faltas
leves, graves o gravisimas del manual de
Convivencia  Escolar, como las medidas
pedagdgicas, disciplinarias aplicadas contempladas
en el manual de convivencia escolar.

-Plazo 1 Semana/ 10 dias habiles.

las acciones

Profesor Jefe
Equipo de Gestién
de Convivencia
Escolar

114




SCUEL,
QUECKEREGUAS

ESCUELA QUECHEREGUAS
Camino Publico S/N Pichingal, Molina.

= Rec. Oficial Decreto N° 8522 16/11/1981

RBD: 2848-7

PICHINGAL

epichingal@daemmolina.cl

Paso 10
Planificacion
Plan

Intervencion:

de

-Si la situacion lo amerita, se evaluara la aplicacion
de un “plan de intervenciéon” que implica considerar
la situacion en su totalidad, victima, agresor(es),
resto de compafieros y familias. Dejar por escrito
acuerdos del Plan de Intervencion, con firma de los
involucrados.

-En caso de ser necesario y con anterior resolucion
del equipo de gestién de convivencia escolar se
recurrira a derivaciones de entes externos, por ello
es importante conocer la red de apoyo y las
instituciones especializadas en el diagnéstico,
prevencion, proteccion y reparacion ante situaciones
de maltrato, violencia y/o acoso, disponibles a nivel
local.

-Plazo 1 semana/10 dias

Equipo de Gestidn
de Convivencia
Escolar

Paso 11
Comunicacioén

de la situacion:

Si la situacién lo amerita, el encargado de
Convivencia Escolar junto al equipo de gestion
explicara a todos los involucrados los pasos a seguir
y las acciones que se tomaran, dejando registro
escrito de toma de conocimiento. De igual manera,
si se estima conveniente se informara al resto de los
compafieros/as la situacion sucedida.
Eventualmente se trabajara con el curso completo o
grupo de alumnos seguln se requiera.

-Plazo 1 semana/10 dias

Encargado de
Convivencia
Escolar Equipo de
Gestion de
Convivencia

Escolar

Paso 12

Proceso de
acompafamiento
y seguimiento:

Si la situacion lo requiere, se realizard un
seguimiento de acuerdo al plan de intervencién
realizado (ficha del estudiante) con citaciones
previas al apoderado.

-Plazo 1 mes a 6 meses

Equipo de Gestién
de Convivencia
Escolar

V.2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR DESDE UN ALUMNO A PROFESOR O ADULTO.

PLAZO ACCION RESPONSABLES
Paso 1 Tras la deteccién de la situacion de agresién se | Cualquier
Deteccién del | debera informar a cualquier personal adulto del | integrante de la
caso establecimiento dentro de un plazo no superior a 24 | comunidad

horas, con el objetivo que pueda realizar una
intervencion inmediata en la situacion. Se debera
informar a la Encargada de Convivencia Escolar o al
Director del establecimiento.

Del mismo modo, si el hecho no fuera presencial pero
se mantiene conocimiento que se esta presentado
una situacion de tal magnitud como lo dice el
protocolo, podréa darlo a conocer de forma verbal o
escrita; a la Encargada de Convivencia (quien
después debera comunicarle a Director/a).

-Plazo 24 hrs.

educativa (docente,
estudiantes, padres
y apoderados,
asistente de la
educacion,
directivos) que
detecte u observe
la situacion.
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Paso 2
Encargado
activar
protocolo:

de

Director/a del establecimiento educativo sera quien
se encargara de activar protocolo e informara al
Equipo de Convivencia Escolar quienes recopilaran
informacion de los hechos acontecidos, con el fin de
que la situacion sea abordada y resuelta
positivamente. Si se determina un caso de maltrato
sancionado por ley, se denunciara a carabineros o
Policias de Investigaciones (PDI).

-Plazo 24 hrs.

Director del
establecimiento
educativo
Encargada
Convivencia
Escolar
Docente

involucrado

de

Paso 3 Atencioén
médica de la
situacion:

-Si la situacion lo amerita en el caso de tratarse de
una agresion fisica, se debe acudir al centro
asistencial de salud mas cercano (Posta de
Pichingal).

-Si es necesario su traslado a la Mutual de
Seguridad, serd acompafiado en todo momento por
un miembro del establecimiento designado por
Direccion.

-Serd decision del funcionario/a, que establezca una
denuncia en instancias legales, junto con una
constatacion de lesiones.

-Plazo 24 hrs.

Director
Encargado
Convivencia
Escolar
Docente
Asistente

de

Paso 4 Medidas
de Contencion y
Apoyo:

-Los/as  funcionarios/as  del establecimiento
generardn un espacio de contencidon para los/as
involucrados/as explicando los pasos a seguir.

-Sefialar que el apoderado del estudiante que

cometio la agresion sera informado inmediatamente
de lo sucedido y se solicitara su presencia
inmediatamente.
-Realizar las denuncias
constitutivos de delitos.

-Posteriormente se evalla la pertinencia de ser
derivados al equipo psicosocial (emitir ficha de
derivacion).

-Plazo 24 hrs.

respectivas en actos

Docente
Asistente
Profesor Jefe
Encargada
Convivencia
Escolar
Dupla Psicosocial

de

Paso 5 Reunién
de coordinacién

El Equipo de Gestién debe reunirse para coordinar
acciones a seguir, las cuales contemplaran medidas
disciplinares, intervenciones grupales, derivaciones,
etc. Se deja registro de los acuerdos en el archivador
de convivencia.

-Plazo 24 a 48 hrs

Equipo de Gestidon
de Convivencia
Escolar

Paso 6 Proceso
de recopilacion
de informacién

Para recopilar la mayor cantidad de informacién
posible respecto a la situacion acontecida setomaran
las siguientes medidas:

-Entrevistar a los involucrados y testigos en primera
instancia (si los hubiera).

-Informar al/los apoderados/s via agenda escolar y/o
telefénicamente de su presencia en el
establecimiento e informar de la situacion que
acontece a su pupilo/a y el proceso que se llevara a
cabo.

-Considerar hoja de vida del estudiante.

-Informar al director de la informacion obtenida.
-Plazo 1 Semana/ 10 dias habiles.

Equipo de Gestion
de Convivencia
Escolar

Paso 7 Medidas
pedagdgicas,

Una vez obtenida la informacién recopilada, Director
y/o Encargada de Convivencia Escolar seran
guienes determinaran las medidas correspondientes

Director
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formativas
disciplinarias

y

(segun Reglamento Interno) para los involucrados si
la situacion lo amerita y para ello debera:

-Tomar contacto con los apoderados involucrados,
quienes deberén presentarse de forma inmediata en
el establecimiento para informarse de los hechosy
las medidas que se tomaran en torno a la situaciéon
ocurrida

-Los estudiantes involucrados en la agresion, una
vez que haya concurrido el apoderado, seran
entrevistados por separado, en presencia del
director y su apoderado, donde podra declarar las
motivaciones de la agresion, resguardando el
debido proceso.

- Se registrara la entrevista del estudiante y su
apoderado en hoja de registro o formato de
entrevista, dejando constancia en la hoja de vida del
libro de clases.

-Se informard al apoderado que se cuentan con dias
de apelacion a la resolucién segun corresponda, es
decir, que el apoderado cuenta con 5 dias si se trata
de una falta gravisima aplicada y 15 si se trata de una
expulsién de un estudiante. Durante este periodo el
apoderado podra recopilar informacién para apelar a
la resolucién.

-Infformar a profesor/ar jefe de
realizadas.

-De acuerdo a la falta cometida, se procedera a
cumplir con los procedimientos indicados para faltas
leves, graves o gravisimas del manual de
Convivencia  Escolar, como las medidas
pedagdgicas, disciplinarias aplicadas contempladas
en el manual de convivencia escolar.

-Plazo 1 semana/ 10 dias habiles.

las acciones

Encargada de
Convivencia
Escolar

Profesor Jefe
Equipo de Gestion
de Convivencia
Escolar

Paso
Planificacién
Plan
Intervencioén

8

de

-Si la situacién lo amerita, se evaluara la aplicacion
de un “plan de intervenciéon” que implica considerar
la situacién en su totalidad, victima, agresor(es),resto
de compafieros y familias. Dejar por escrito acuerdos
del Plan de Intervencion, con firma de los
involucrados.

-En caso de ser necesario y con anterior resolucion
del equipo de gestién de convivencia escolar se
recurrira a derivaciones de entes externos, por ello
es importante conocer la red de apoyo y las
instituciones especializadas en el diagnostico,
prevencion, proteccion y reparacion ante situaciones
de maltrato, violencia y/o acoso, disponibles a nivel
local.

-Plazo 1 semana/10 dias

Equipo de gestion
de convivencia
escolar

Paso
Comunicacién
de la situacién

Si la situacibn lo amerita, el encargado de
Convivencia Escolar junto al equipo de gestion
explicard a todos los involucrados los a pasos a
seguir y las acciones que se tomaran, dejando
registro escrito de toma de conocimiento. De igual
manera, si se estima conveniente se informara al

Encargado de
Convivencia
Escolar Equipo de
Gestion de
Convivencia

Escolar
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resto de los compafieros/as la situacion sucedida.
Eventualmente se trabajara con el curso completo o
grupo de alumnos segun se requiera.

1 semana/10 dias

Paso 10 Proceso
de
acomparfiamiento
y seguimiento

Si la situacion lo requiere, se realizard un
seguimiento de acuerdo al plan de intervencion
realizado (ficha del estudiante) con citaciones
previas al apoderado.

-Plazo 1 mes a 6 meses

Equipo de gestidn
de Convivencia
Escolar

V.3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR DESDE UN ADULTO A ESTUDIANTE.

horas, con el objetivo que pueda realizar una
intervencion inmediata en la situacién. Se debera
informar encargada de Convivencia Escolar y/o al
Director del establecimiento.

Del mismo modo, si el hecho no fuera presencial, pero
se mantiene conocimiento que se esta presentado
una situaciéon de tal magnitud como lo dice el
protocolo, podra darlo a conocer de forma verbal o
escrita; a profesor jefe (quien después debera
comunicarle a Director).

-Plazo 24 hrs.

PLAZOS ACCION RESPONSABLES
Paso 1 Deteccion | Tras la deteccion de la situacion de agresion se| Cualquier

del caso debera informar a cualquier personal del| integrante de la
establecimiento dentro de un plazo no superior a 24 | comunidad

educativa (docente,
estudiantes, padres
y apoderados,
asistente de la
educacion,
directivos) que
detecte u observe la
situacion.

Paso 2
Encargado de
activar protocolo

Director del establecimiento educativo sera quien se
encargara de activar protocolo e informara al Equipo
de Convivencia Escolar quienes recopilaran
informacion de los hechos acontecidos, con el fin
de que la situacibn sea abordada y resuelta
positivamente. Si se observa un caso de maltrato
sancionado por ley, se denunciar4 a carabineros o
Policias de Investigaciones (PDI).

-Plazo 24hrs

Director del
establecimiento

educativo
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Paso 3
Medidas
contencioén,
apoyo

de

y

reparacion a la

victima

La aplicacion de medidas serd acorde segun el
contexto en gue se tome conocimiento de la situacién,
se procede:

-Si la agresiéon fuese observada por algin miembro
del establecimiento de manera inmediata se
procederd a separar a la presunta victima de adulto
gue cometio la presunta agresion.

-Sefialar que su apoderado serd informado de lo
sucedido siendo este citado a la brevedad. Esto se
concretara mediante una comunicacion por escrito a
los padres, indicando sobre las acciones que se
realizaran al respecto.

-Los/as funcionarios/as del establecimiento generaran
un espacio de contencién para los/as involucrados
explicando los pasos a seguir.

-Posteriormente se evalla la pertinencia de si el/la
estudiante debe ser derivado/a al equipo psicosocial
(emitir ficha de derivacién).

-Plazo 24 hrs

Director
Encargado
Convivencia
Escolar
Profesor Aula
Equipo de gestién
de convivencia
escolar

Dupla Psicosocial

de

Paso 4
Aviso
autoridades

a

correspondiente

S

En caso que corresponda, se debera realizar la
denuncia inmediata ante Carabineros o PDI, quienes
determinaran la remision de los antecedentes al
Tribunal de Familia o Fiscalia.

Si el causante del maltrato es un adulto, el Director o
Profesor jefe debera citar telefénicamente al
apoderado para que se presente en la Escuela. En
este mismo acto se establecer4d comunicacion con
Carabineros a fin de solicitar su presencia en el
establecimiento y en conjunto con el apoderado
proceder a constatar lesiones en el Consultorio mas
cercano. De no ser posible la presencia inmediata del
apoderado, el docente responsable del alumno o
quien designe el Director del establecimiento,
acompanfara al estudiante junto con Carabineros a la
constatacion de lesiones.

-Plazo 24 hrs

Director/a

Profesor jefe

Equipo de gestién
de convivencia
escolar

Paso
Procedimiento

5

de investigacion

Si el
agresor es
funcionario/a

presunto

un

-Sera entrevistado por Director y/o Encargada de
Convivencia y podra declarar por escrito las
motivaciones de la agresion, resguardando el debido
proceso

-Si existen testigos de los hechos, éstos seran
derivados a Convivencia Escolar, donde seran
entrevistados, resguardando su seguridad 'y
confidencialidad.

-De la evaluacion de los antecedentes de primera
instancia, el funcionario sera reemplazado en sus
funciones mientras se desarrollan las investigaciones
respetivas.

-De constituirse Delito, se procede a cumplir lo
establecido en el art. 175 letra e), informando de los
hechos. Se registraran los antecedentes en
documentos oficiales.

Director
Encargado
Convivencia
Profesor
Equipo de gestion
de convivencia
escolar

de
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Todos los antecedentes seran puestos a disposicion
de la Direccion del establecimiento.

-Si el presunto agresor es un apoderado o familiar
de un miembro de la comunidad educativa:

-Se procedera a la entrevista con Director y/o
Encargada de Convivencia con las mismas
indicaciones anteriores, resguardando el debido
proceso.

-De confirmarse lo anterior, la Direccion del
establecimiento indicara por escrito a quien
corresponda, la decision de suspender la calidad de
apoderado (asume apoderado suplente) e impedir el
ingreso por el resto del afio académico a las
dependencias del establecimiento.

-Plazo 24 hrs.

Paso
Comunicacion
de la situacion

-Si la situacion lo amerita, se informara al resto de los
compafieros/as la situacion sucedida. Eventualmente
se trabajard con el curso completo o grupo de
alumnos segun se requiera.

-La Direccién del establecimiento determinara la
necesidad de informar a la comunidad educativa de
los hechos que requieran de su conocimiento,
mediante comunicado oficial.

-Plazo 1 semana/10 dias

Equipo Convivencia
Escolar
Director

Paso
Derivacion
redes externas

7
a

En caso de ser necesario y con anterior resoluciéon del
equipo de gestion de convivencia escolar se recurrira
a derivaciones de entes externos, por ello es
importante conocer la red de apoyo y las instituciones
especializadas en el diagnéstico, prevencion,
proteccidn y reparacion ante situaciones de maltrato,
violencia y/o acoso, disponibles a nivel local.

-Plazo 1 semana/10 dias

Equipo de gestién
de convivencia
escolar

Paso
Planificacién
Plan
Intervencioén

8

de

Si la situacién lo amerita, se evaluara la aplicaciéon de
un “plan de intervencién” que implica considerar la
situacion en su totalidad, victima, agresor(es), resto
de comparieros y familias. Dejar por escrito acuerdos
del Plan de Intervencion, con firma de los
involucrados.

-En caso de ser necesario y con anterior resolucion
del equipo de gestion de convivencia escolar recurrira
a derivaciones de entes externos, por ello es
importante conocer la red de apoyo y las instituciones
especializadas en el diagnostico, prevencion,
proteccion y reparacion ante situaciones de maltrato,
violencia y/o acoso, disponibles a nivel local.

- Plazo 1 semana/10 dias

Equipo de gestion
de convivencia
escolar

Paso
Comunicacién
de la situacion

-Si la situacion lo amerita, el Director y/o Encargada
de Convivencia Escolar a todos los involucrados los
pasos a seguir y las acciones que se tomaran,
dejando registro escrito de toma de conocimiento. -De
igual manera, si se estima conveniente se informara
al resto de los compafieros/as la situacion sucedida.

Director
Encargada
Convivencia
Escolar

de
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Eventualmente se trabajard con el curso completo o
grupo de alumnos segun se requiera.
-Plazo 1 semana/10 dias

Paso 10 Proceso
de
acompafiamiento
y seguimiento

Si la situacion lo requiere, se realizara un seguimiento
de acuerdo al plan de intervencion realizado (ficha del
estudiante) con citaciones previas al apoderado.
-Plazo 1 mes a 6 meses

Equipo de gestién
de convivencia
escolar

V.4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
O VIOLENCIA ESCOLAR DESDE APODERADO A DIRECTIVOS, DOCENTES O
ASISTENTES DE LA EDUCACION.

PLAZOS

ACCION

RESPONSABLES

Paso 1
Detecciodn
caso

del

Tras la deteccion de la situacibn de agresion se
deberd informar a cualquier personal del
establecimiento dentro de un plazo no superior a 24
horas, con el objetivo que pueda realizar una
intervencion inmediata en la situacion. Se debera
informar a la Encargada de Convivencia y/o al Director
del establecimiento.

Del mismo modo, si el hecho no fuera presencial, pero
se mantiene conocimiento que se esta presentado
una situacion de tal magnitud como lo dice el
protocolo, podra darlo a conocer de forma verbal o
escrita; a Encargada de Convivencia (quien después
deber&d comunicarle a Director).

-Plazo 24 hrs.

Cualquier
integrante
comunidad
educativa (docente,
estudiantes, padres
y apoderados,
asistente de la
educacion,
directivos) que
detecte u observe la
situacion.

de la

Paso 2
Encargado de
activar protocolo

La direccion del establecimiento educativo sera quien
se encargara de activar protocolo e informara al
Equipo de Convivencia Escolar quienes recopilaran
informacion de los hechos acontecidos, con el fin de
gue la situacion sea abordada y resuelta
positivamente.

-Plazo 24hrs

Director del
establecimiento

educativo

Paso 3
Medidas
contencion,
apoyo y
reparacion ala
victima

de

La aplicacion de medidas serd4 acorde segun el
contexto en que se tome conocimiento de la situacion,
se procede:

-Si la agresion fuese observada por algun miembro
del establecimiento de manera inmediata se
procedera a separar a la presunta victima de quien
cometid la agresion.

-El equipo de Convivencia Escolar generara un
espacio de contencidon para los/as involucrados
explicando los pasos a seguir.

-Plazo 24 hrs.

Equipo de
Convivencia

Escolar
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Paso 4 Atencion| -Si la situacion lo amerita en el caso de tratarse de | Docente
médica de la|una agresion fisica, se debe acudir al centro| Asistente
situacion asistencial de salud mas cercano (Posta de| Encargado de
Pichingal). Convivencia
-Si es necesario su traslado a la Mutual de Seguridad, | Director
serd acompafado en todo momento por un miembro
del establecimiento designado por Direccién.
-Sera decision del funcionario/a, que establezca una
denuncia en instancias legales, junto con una
constatacion de lesiones.
-Plazo 24hrs.
Paso 5 -Conociendo los motivos que originaron la agresion, | Director
Medidas si fuese una agresion verbal, la Direccion del| Encargada de
pedagogicas, Establecimiento  coordinara la instancia de| Convivencia
formativas y | conciliacién, con el acuerdo de ambas partes. Escolar
disciplinarias -En caso de que la agresién sea de caracter fisico se | Equipo de gestion
le informarda al apoderado la decision de suspender | de convivencia
su calidad de apoderado por el resto del afio | escolar

académico (asume apoderado suplente).

-El funcionario afectado podra de manera voluntaria
realizar la denuncia al organismo que corresponda,
pudiendo ser este acompafiado por su jefe directo.
En caso que el funcionario decida no realizar la
denuncia, el establecimiento podra dejar constancia
de los hechos en Carabineros de Chile.

-Sin prejuicio de lo anterior, se dejara registro formal
escrito en archivo del establecimiento.

-El estudiante, (hijo/a) del apoderado, no recibira
ningun tipo de sancién.

-Plazo 1 semana/10 dias.
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FLUJOGRAMA PROTOCOLO DE ACTUACION DE MALTRATO ENTRE ALUMNOS

Deteccidn del caso — >

Informar a docente jefe en un Informar al director
o —
plazo de 24 horas en un plazo de 24
l horas.
A
Informar a la

Proporcionar medidas de
contencidn psicosocial a los
involucrados

encargada de

Proporcionar atencién medica en
caso que lo requiera

Recolectar informacién del caso
junto al equipo de convivencia

Si la situacién lo amerita
de derivard a otra

convivencia escolar

en un plazo de 24

horas
<

v
« Aplicacidn de medidas. El/la afectado
dispondra de:
v I v

El afectado podra solicitar En caso que la medida sea
revision de la medida en la expulsion, el apoderado
un plazo de 5 dias del alumno tendra 15 dias

institucion

para solicitar la
reconsideracion de la
medida

v

A

Se consulta al consejo de

profesores

De la medida aplicada se dejara

Seguimiento del caso

constancia en la hoja de vida del

estudiante
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FLUJOGRAMA, PROTOCOLO DE ACTUACION DE MALTRATO DESDE UN

ALUMNO A PROFESOR O ADULTO.

Deteccidn del caso

Informar al director
en un plazo de 24
horas.

horas

Informar a la
encargada de
convivencia escolar
en un plazo de 24

v

Si la situacién lo
amerita acudir a
centro de asistencia
de salud o Mutual

H-

Serd decision del
funcionario/a, que
establezca una denuncia
en instancias legales, junto
con una constatacién de
lesiones.

Proporcionar medidas de

contencidn psicosocial a

los involucrados

Recolectar informacion del caso
junto al equipo de convivencia

v

Aplicacidn de medidas. El/la afectado

dispondra de:

!

Si la situacién lo
amerita de
derivard a otra
institucion

El afectado podra
solicitar revisién de la
medida en un plazo
de 5 dias

A4

Se consulta al consejo de

profesores

En caso que la medida sea
la expulsién, el apoderado
del alumno tendra 15 dias
para solicitar la
reconsideracion de la
medida

A

Seguimiento del caso

v

A

De la medida aplicada se dejara constancia en la hoja
de vida del estudiante
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FLUJOGRAMA, PROTOCOLO DE ACTUACION DE MALTRATO DESDE UN ADULTO A
ESTUDIANTE.

Deteccidn del caso > Informar al director en un
plazo de 24 horas.

4

Informar ala
encargada de
convivencia escolar
en un plazo de 24

horas

salud

Si la situacion lo amerita se debe
acudir a un centro asistencial de

Aviso a autoridades

Proporcionar medidas de
—_» | contencidn psicosocial a los
involucrados

correspondientes:
Segln corresponda, se
debera realizar de

inmediato la denuncia

» | Recolectar informacion del caso
junto al equipo de convivencia

ante las entidades
pertinentes y/o

derivaciones.

Si el presunto agresor es un
funcionario/a: Serd reemplazado
en sus funcionas, mientras se
desarrollan las respectivas
investigaciones.

Si el presunto agresor es un
apoderado o familiar: Se suspende la
calidad de apoderado (asume
apoderado suplente) y se impide el
ingreso por el resto del afio al
establecimiento.

Seguimiento del caso
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FLUJOGRAMA, PROTOCOLO DE ACTUACION DE MALTRATO DESDE APODERADO A
DIRECTIVOS, DOCENTES O ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Informar al director

Deteccion del caso — | enun plazo de 24

A horas.

v Sera decision del
Informar a la Si la situacion lo funcionario/a, que
encargada de > amerita acudir a establezca una denuncia
convivencia escolar centro de asistencia | en instancias legales, junto
en un plazo de 24 de salud o Mutual con una constatacion de
horas lesiones.

Proporcionar medidas de

contencidn psicosocial a
los involucrados

Recolectar informacion del caso

junto al equipo de convivencia

l |

v

Agresion verbal: El equipo

Agresion Fisica: Se le informara

directivo coordinara una al apoderado la decision de

instancia de conciliacién y suspender la calidad de
acuerdo de ambas partes. apoderado (asume apoderado

suplente).

> Seguimiento del caso |¢—
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ANEXOS:
PAUTA DE DERIVACION SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR

Fecha:

Nombre de la persona quién deriva:

Involucrados:

Tipo de Violencia:

Lugar donde ocurre el hecho:

Describa lo sucedido:

Medidas tomadas:

Firma Profesional
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PAUTA DE DESCRIPCION DE LA SITUACION DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE
ESTUDIANTES

Fecha:

Nombre Estudiante

Curso

Edad

Fecha

Nombre Estudiante

Curso

Edad

Fecha

Nombre Estudiante

Curso

Edad

Fecha

Nombre Estudiante

Curso

Edad

Fecha

a) Descripcién de la probleméaticay los motivos de la situacién de violencia escolar.
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b) ¢ Quiénes participaron en esta situacién?

¢) ¢Hace cuanto tiempo pasa esto?

d) ¢Esto pasa dentro de la escuela y/o fuera del establecimiento? (sala de clases,
recreos, barrio, casa, medios de comunicacién, etc.)

e) ¢Cuando pasan estas situaciones, como se sienten los involucrados? (hacer
referencia a las emociones /sentimientos de los involucrados)

f) ¢Qué han realizado para solucionar el problema?, ¢ han comentado esta situacion con
otras personas (compaferos/as, profesores/as, paradocentes, inspector/a,
orientador/a, padre/madre/apoderado(a), etc.)?

g) ¢Han tratado de llegar a algtn acuerdo? ¢Cudl?
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h) Conclusiones y sanciones aplicadas a los estudiantes segun el Manual de
Convivencia Escolar

Nombrey firma
Profesional
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l. INTRODUCCION:

El presente instrumento de gestion escolar, que regula el proceso de admision y matricula de
la Escuela Quechereguas de Pichingal, a contar del Afio Escolar 2020, contiene objetivos,
oferta educativa, requisitos de admision, documentacién exigible y procedimientos de admision
y matricula; como asimismo, detalla y describe los documentos y demas procesos que
requieren ser conocidos y avalados por los padres y apoderados con su necesaria firma, al
momento de la matricula.

Para hacer posible este protocolo, se presenta a continuacién la oferta educativa oficial de la
Escuela Quechereguas de Pichingal entregado al apoderado en entrevista con el Director del
Establecimiento o en su ausencia el Jefe Técnico Pedagdgico:

a) Oferta educativa correspondiente a los sellos institucionales: Sello, Vision y Mision
Institucional.

b) Atiende estudiantes desde los niveles prebasico y basico completo.

¢) Atencion a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales a través de programa de
Integracion Escolar.

d) Apoyo complementario en Jefatura Técnico Pedagdgica constituido por profesores
especialistas, psicologo y fonoaudiélogo.

e) Régimen de jornada escolar completa, servicio de alimentacién escolar, talleres deportivos
y artisticos, atencién a la diversidad, integracién familiar y espacios educativos amplios.

f) Extension horaria para los y las estudiantes del nivel educacién de parvulos.

I. OBJETIVOS DEL PROCESO ADMISION Y MATRICULA:

a) Favorecer el acceso al sistema escolar de los y las estudiantes, resguardando su derecho
constitucional a la educacion.

b) Asegurar el derecho a la informacion acerca del proyecto educativo institucional y demas
normas de convivencia y funcionamiento, permitiendo a las familias, representados por sus
respectivos apoderados, tomar las mejores decisiones acerca de la matricula, permanencia
y egreso de los y las estudiantes

c) Facilitar la gestion, permitiendo la organizacién oportuna de los recursos institucionales, la
organizacion escolar y el normal funcionamiento del proceso educativo.

d) Permitir a los padres, en su calidad de apoderados de los y las estudiantes, el cumplimiento
informado de su rol educativo y de la responsabilidad que les compete en su necesario
vinculo con la Escuela y con la organizacibn que soberanamente se han dado, como
colectivo social.
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Il DEL PROCESO DE MATRICULA

A objeto de hacer posible el ingreso formal del estudiante al proceso educativo, cada afio, cada
agente educacional del establecimiento, desde su rol deberd cumplir las siguientes
responsabilidades:

I.1. RESPONSABILIDADES EN LA MATRICULA

a) Delosylas Apoderados (as):

- Conforme el presente reglamento interno, el o la apoderado(a), es aquella persona (padre,
madre o familiar significativo) que, con sus datos personales y firma, suscribe el acto
administrativo de la matricula, asumiendo responsablemente el cumplimiento de este rol y
la representacion del estudiante, en calidad de titular.

- Para todos los efectos administrativos oficiales y de convivencia, sélo el o la apoderado(a)
titular deberd responder ante las responsabilidades que la situacion escolar del o la
estudiante determine: firma de autorizaciones, apoyo escolar, justificacién de inasistencias
y atrasos, debido proceso ante actos disciplinarios, destrozos de bienes por parte del
estudiante, asistencia a entrevistas con profesores jefes y profesionales, presentacion de
denuncias o reclamos, etc.

- Al matricular, el o la apoderado(a) titular podra delegar el nombre de otra persona o familiar,
para que asista en su representacion a las reuniones periodicas de curso y del Centro de
Padres y Apoderados.

- No obstante, es su deber matricular personalmente al estudiante a su cargo, proporcionando
los datos reales y veridicos que se soliciten. Asi mismo, debera tomar conocimiento y firmar
el proyecto educativo institucional (PEI), reglamentos, protocolos, autorizaciones, etc., que
las normas educacionales indican.

b) De los Directivos (Director y Jefe Técnico):

- Disponer de los espacios, materiales y recursos técnicos necesarios para otorgar una buena,
expedita y comoda atencion a los apoderados y apoderadas.

- Contar con la cantidad suficiente de documentos exigibles para este proceso: ficha de
matricula, sintesis del PEI (diptico), sintesis reglamento interno y reglamento del estudiante,
etc.

- Exponer visiblemente un esquema con los pasos o tramites que exige el Proceso de
Admisién y Matricula.

- Atender las matriculas de los alumnos(as) nuevos. Si el caso asi lo amerite, el acto
administrativo de matricula podréa ser delegado a un profesor o profesora jefe.

c) Encargadade Matricula:

- Entrevistar a los apoderados (as), consignando en la “Ficha de Matricula” todos los
antecedentes exigidos, sin omisiones, con letra clara y lapiz pasta de tinta permanente color
azul.

d) Profesores Jefes:

- Atender a los apoderados(as) de sus respectivos cursos afio 2020. Asi también, entrevistar
a padres o apoderados de alumnos nuevos durante el afio académico.

- Coordinar con los apoderados(as) su asistencia y participacion el dia de la matricula a fin
de que se respeten las fechas oficiales al finalizar el afio escolar.

- Si por razones de fuerza mayor, no fuese posible que el o la apoderado(a) acuda en las
fechas establecidas, el profesor o profesora jefe debe disponer de un tiempo para la
entrevista individual.
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I.2. DE LOS REQUISITOS DE ADMISION

En cumplimiento de las normas educacionales y los principios normativos indicados en
este reglamente interno, entre otros, el principio de no discriminaciéon arbitraria, por una parte
y por otra, la capacidad normativa de las dependencias en cuanto a nimero maximo de
estudiantes por aula para este establecimiento, lo que determina cantidad de vacantes por
curso, se establecen los siguientes requisitos de admision:

1. Paraingresar a Educacion Parvularia:
De acuerdo al Decreto Exento N° 1126 de 2017, para Primer Nivel Transicién (Pre-
Kinder), 4 afos cumplidos al 31 de marzo del afio escolar correspondiente. Para
Segundo Nivel de Transicién (Kinder), 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio escolar
correspondiente.

2. Paraingresar a Educacién Basica: (Decreto Exento N° 1126 de 2017)
Primer afio Basico: edad minima, 6 afios cumplidos al 31 de marzo del afo
correspondiente.

3. Paratodo alumno nuevo se exigira la siguiente documentacion:

- Certificado de Nacimiento para Matricula.

- Certificado anual de estudio del Gltimo afio cursado.

- Informe de personalidad.

- Cedula de identidad del apoderado.

- Antecedentes médicos (si es que procede).

- En caso de traslados: certificado de traslado, documentacién escolar completa.

1.3. PROCEDIMIENTO DE MATRICULA:

Cada afio se entregara un informativo oficial a los apoderados y apoderadas acerca de la fecha
del Proceso de Admisién y Matricula de alumnos y alumnas antiguos. Para el caso de los y las
estudiantes nuevos (a), por traslado o demanda espontanea, las fechas seran conforme éstas
se presenten, siendo responsabilidad del Director o de quien éste delegue, la realizacion de
este acto administrativo.

Las personas que intervendran en el proceso de Admisién y Matricula son: la Secretaria del
establecimiento, el Tesorero/a del Centro de Padres, el Profesor Jefe, la Jefe Técnico y el
Director. En los dias fijados para la matricula, los y las estudiantes antiguos y nuevos seran
matriculados por los docentes que cumplen el rol de profesor jefe de curso.

1. Paso a paso, el procedimiento general de matricula, es:

Paso 1: Alumnos nuevos, entrevista previa del o la apoderada(a) con el Director del
establecimiento quien informara disponibilidad de vacantes, requisitos de admision vy
documentacion exigible. El Director invitara a los nuevos apoderados(as) a un recorrido por las
dependencias del establecimiento, para que éstos las conozcan.

Paso 2: Los apoderados de los alumnos(as) nuevos(as) que cumplan con los requisitos de
admision y matricula y todos los y las estudiantes antiguos(as), deberén entregar la informacion
solicitada para completar la ficha de matricula y entregar la documentacion requerida. A su vez,
recibird una sintesis del PEI y del Reglamento Interno procediendo acto seguido a firmar el
compromiso del o la apoderado/a.
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2. Pasos y Procedimientos especificos internos en el proceso de matricula.

a)
b)
<)

d)

Entrevista de apoderado con Director. En caso de no encontrarse el director la
entrevista la llevara a cabo el Jefe de UTP o Encargada de Convivencia escolar.
Recepcion de documentacién y registro de datos del alumno en planilla de registro de
matricula por parte de inspector.

Entrega de documentacion a encargada de Biblioteca CRA para completar registro en
planilla digital del alumno.

Entrega de planilla de registro impresa y documentacion del alumno a encargada de
convivencia escolar para anexar en archivador de registro de matricula del curso. Se
debera enviar via correo electrénico la planilla digital del alumno/a matriculado/a a la
encargada/o de convivencia escolar.

Encargada de convivencia escolar informara a profesor de curso los antecedentes del
alumno/a matriculado/a para posterior registro en libro de clases del curso
correspondiente.

A objeto de otorgar legitimidad, eficiencia y amplia participacion al proceso de admision y
matricula, afio tras afo se procederd a realizar las siguientes acciones de difusion del proceso:

Se disefara y entrega una cartilla con una sintesis del proceso de admision y matricula en
Reunién de Equipo Escuela.
Cada profesor(a) jefe tendra el deber de informar a todos y cada uno de sus apoderados(as)

acer

ca de este proceso y entregar la referida cartilla en la Gltima reunién de apoderados

previo al proceso de matricula.
En el frontis del establecimiento se instalara una grafica informativa de los diversos pasos

que

se deberan ejecutar para hacer realidad la matricula.
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I INTRODUCCION

El propédsito de este documento es entregar criterios a las y los adultos de la comunidad
educativa, para la construccién de un protocolo de actuacién frente a la situacion de embarazo,
maternidad y paternidad en que puedan encontrarse algunos estudiantes en el sistema escolar,
incluyendo a aquellos/as estudiantes en situaciones y/o condiciones distintas (estudiantes
NEE).

Contar con orientaciones claras permitira a directivos, madres, padres y/o figuras parentales
significativas, docentes y asistentes de la educacion, actuar de modo coherente con su rol
formativo y fortalecera la permanencia y progreso en los aprendizajes de estos estudiantes en
el sistema escolar.

Este protocolo contiene informacién sobre la normativa y los planteamientos del Ministerio de
Educacién en torno a las y los estudiantes en situacion de embarazo, maternidad y paternidad
gque se encuentran en establecimientos educativos. Ademas, encontraran informacioén sobre
las redes de apoyo a las que pueden acceder en estos casos.

Il. DERECHOS DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean éstos publicos o
privados, sean subvencionados o pagados, escuelas especiales o regulares, confesionales o
no.

Es por ello, que la Ley N° 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art. 11, sefala: “El
embarazo y la maternidad en ningin caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer
en los establecimientos de educaciéon de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

La Ley N° 20.370, Art.16, sanciona a los establecimientos que no respetan este mandato con
una multa de 50 UTM. Cabe destacar que esta medida rige también para los colegios
particulares pagados.

El Decreto Supremo de Educacién N°79, sefiala que el Reglamento Interno de cada
establecimiento no puede vulnerar las normas indicadas.

Il ACCIONES DE APOYO Y RETENCION.
l1l.1. DURANTE EL PERIODO DE EMBARAZO

1. Elencargado de convivencia escolar una vez que recibe la sobre la situacion de embarazo
o paternidad del o la estudiante, informara a Direcciébn para tomar las medidas
correspondientes a fin de resguardar su estado de salud, el de su hijo(a) y aplicar este
protocolo desde ese momento.

2. En el caso de una estudiante embarazada, se debera presentar en la escuela los
certificados médicos, asi como las restricciones y cuidados que comprometan sus
actividades estudiantiles. Si la alumna no cuenta con apoyo para esta solicitud, la escuela
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gestionara a través de sus redes de apoyo 0 equipo psicosocial el apoyo necesario para el
cumplimiento de esta normativa.

3. La estudiante embarazada o el alumno en condicion de Padre adolescente, tendran
permiso para concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y cuidado del
embarazo, todas ellas documentadas con el certificado de salud emitido por el médico
tratante o matrona. A su vez, tendran derecho de entrar/salir en forma diferida, lo cual
siempre se deberd hacer bajo la tutela de su apoderado titular o apoderado suplente.

4. En el caso de la estudiante, ésta tendra derecho a asistir a los servicios higiénicos cuantas
veces lo requiera.

5. Durante los recreos, la estudiante podra solicitar uso de dependencias de biblioteca u otros
espacios, a fin de evitar accidentes o estrés.

6. Respecto al uso de uniforme, la estudiante en situacion de embarazo podra hacer ajustes
a este con el fin de sentirse comoda y holgada, de acuerdo a las disposiciones del
encargado de Convivencia escolar.

7. Con respecto al periodo de Pre-Natal para la estudiante en situaciébn de embarazo, la
decision de dejar de asistir a clases dependera exclusivamente de las indicaciones del
médico o matrona tratante.

[1.2. DURANTE EL PERIODO DE MATERNIDAD/PATERNIDAD

1. La madre tendra el derecho de fijar tiempo de amamantamiento, con un maximo de 1 hora,
sin considerar tiempos de traslado. Los horarios decididos deberan ser comunicados
formalmente al encargado de convivencia escolar del establecimiento y éste posteriormente
debera informar a Direccion.

2. La madre/padre tendran derecho de salir/entrar en forma diferida por controles médicos del
hijo(a), lo cual siempre se debera hacer bajo la tutela de su apoderado titular o apoderado
suplente. presentando certificado u otro documento que certifique la ausencia.

3. No se puede establecer o definir un periodo Post-Natal para estudiantes, la decision de
postergar su vuelta a clases depende exclusivamente de las indicaciones médicas, la
coordinacion con los apoderados del o la alumna, las cuales seran o deberan ser orientadas
a velar por la salud de la joven madre y el hijo o hija.

111.3. DE LA EVALUACION Y PROMOCION.

1. Durante el periodo de embarazo, posparto, maternidad y/o paternidad el/la estudiante podra
solicitar un régimen de evaluacion alternativo, en cuanto no pueda asistir regularmente al
Establecimiento, lo que debera ser justificado debidamente al encargado de convivencia
escolar.

2. Segun la situacion individual de la estudiante, respecto a su estado de salud o el de su
hijo(a) la Jefatura de Unidad Técnica Pedagdgica, determinara un plan de trabajo que
asegure el cumplimiento de los aprendizajes minimos de los Programas de Estudio. Asi
también, se haran las adecuaciones respecto a procesos evaluativos, trabajos, etc.
conducentes a calificacién y en definitiva a la promocion de curso.
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La estudiante embarazada no quedara eximida de la clase o evaluacion de Educacion
Fisica por gravidez o luego del parto. La Jefatura de Unidad Técnica Pedagdgica en
coordinacion con el profesor de la asignatura, determinaran las actividades y formas de
calificacion de la estudiante.

Es facultad de la Jefatura de Unidad Técnica Pedagogica, determinar y/o adecuar las
distintas formas de evaluar que seran aplicadas a los padres/madres adolescentes, sobre
todo en casos de ausencias y otros debidamente justificados, que le impidan cumplir con el
calendario de evaluaciones fijados. Asi también, podra determinar cantidad de
calificaciones minimas distinta a las declaradas en el articulo N°_ Reglamento de
Evaluacién y Promocidn vigente.

No se hara exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar de las estudiantes
embarazadas, progenitores adolescentes y madres adolescentes cuando la inasistencia
tenga como causa directa enfermedades producidas por el embarazo, parto y/o
enfermedades del hijo(a) menor de un afio, o por indicacion médica.

En caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos del 50%, la
Direccion del establecimiento resolverd esta situacion en conformidad con las normas
establecidas segun decrteo N° 67 de 2018 sobre Evaluacion y promociéon de los
estudiantes, sin perjuicio del derecho de apelacién del o la estudiante ante la Secretaria
Regional Ministerial de Educacion Respectiva.

V. CONSIDERACIONES GENERALES

El /la joven en situacion de embarazo o padre adolescente, son estudiantes regidos en todo
momento por el reglamento interno de la escuela, asi como también por el reglamento de
Evaluacion y Promocion. Excepcionalmente se realizaran adecuaciones en cuanto a
colaborar con su continuidad de estudios, o que no los exime de sus derechos y deberes
como miembros de la Comunidad Educativa.

Es deber del apoderado del /la joven en situacién de embarazo o padre adolescente cumplir
con todas las tareas que le competen y colaborar cuando la/el estudiante no pueda asistir,
concurriendo al establecimiento para recibir guias, tareas y todo material que le permita
mantenerse al dia en su trabajo escolar. Asi también, debera informar y documentar
Licencias Médicas.

Todas las indicaciones contenidas en el presente Protocolo se fundamentan en el deber de
asegurar el derecho a la educacion que tienen los centros escolares, facilitando la

permanencia del /la joven en el sistema escolar, evitando la desercion.

Toda situacion no contemplada en el presente protocolo, sera resuelta por la Direccion.
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FUNADEMNTACION

El cuidado y proteccién del bienestar y la salud mental en la escuela/liceo se relaciona
estrechamente con el logro de los objetivos pedagdgicos. Sin bienestar y salud mental es
imposible el desarrollo y el aprendizaje. El desarrollo de un plan de prevencion de la conducta
suicida en estudiantes, junto a estrategias tales como el cuidado del bienestar docente, la
seguridad escolar, los protocolos de actuacion, son herramientas que la escuela o liceo debe
poner en marcha para el beneficio de toda la comunidad escolar.

Todo lo expuesto a continuacién esta basado en el documento “Recomendaciones para la
Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales.” Programa Nacional
de Prevencion del Suicidio. MINSAL, 2019.

¢Qué es la conducta suicida?

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obtencion de los
medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacién Panamerica de
la Salud & Organizacién Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental considerar el riesgo que
cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor
comun gue es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide
continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucion (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencion de acabar con la vida,
aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que
esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el
acto. De todas formas, la mayoria de las veces no existiran deseos de morir, sino que el
sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por esta razén es importante
clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente dinamica e
inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar en otro (Barros et
al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

* Abarca un continuo que va desde pensamientos
sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria

rd
IDEAC'ON desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera

muerto”), pensamientos de hacerse dafo (“a

SUICIDA veces tengo deseos de cortarme con un

cuchillo”), hasta un plan especifico para
suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcon”).

lNTENTO ¢ Implica una serie de conductas o actos con los

que una persona intencionalmente busca
SU|C|DA causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no
logrando su consumacién.

SU |C|DIO * Término que una persona, en forma voluntaria e

intencional, hace de su vida. La caracteristica

CONSUMADO preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
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¢ Cuéles son los factores de riesgo parala conducta suicida en los y las estudiantes?

Es imposible identificar una causa Unica a la base de la conducta suicida. En cambio, si es
posible distinguir diferentes factores biol6gicos, genéticos, psicoldgicos, familiares, de historia
de vida y socioculturales que actian de manera conjunta generando vulnerabilidad en la
persona, esto es, mayor susceptibilidad a presentar conducta suicida.

La identificacién de factores de riesgo permite detectar aquellos estudiantes que vivencian o
presentan situaciones que comprometen su bienestar, y que pudieran estar relacionados con
la aparicién o presencia de conducta suicida. En la figura 1 se indican los principales factores
de riesgo para conducta suicida en la etapa escolar, distinguiendo a su vez aquellos que han
demostrado mayor asociacién con estas conductas.

FIGURA 1. FACTORES DE RIESGO CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

* Bajo apoyosocial.

. Dllu.sidn inapropiada de suicidios en los medios de comunicacién y redes
sociales.

= Discriminacion (LGBTI, pueblosindigenas, migrantes, etc.).

* Pricticaseducativasseverasoarbitrarias.

* Alta exigenciaacadémica,

* Leyes y norma¢ de la comunidad favorables al uso de sustancizs ilegales, armas de
fuego, etc.

* Desorganizaciony/o conflictos comunitarios.
* Barreras para acceder a ka2 atenddn de saludy estigma asocadoa & blisqueda de ayuda.

= Trastomnos mentales en la familia.

* Antecedentes familiares de suicidio.

* Desventajas socio-econdmicas.

* Eventosestresanteseniafamilia.

* Desestructuraciénocambios significativos,

* Problemas yconflictos.

* Trastornos de salud mental (trastornos del dnimo, esquizofrenia, abuso de
alcohol y otras drogas).

* Intento/s suicida/sprevio/s.

= Acontecimientos vitalesestresantes (quiebres, duelos).

= Suicidio deun paroreferente significativo.

* Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

= Maltrato fisico y/o abuso sexual.

* Victima debullying.

* Conductas autolesivas.

* |deacidn suicida persistente.

* Discapacidady/oproblemas desaludcrénicos.

* Dificultadesyretrascsenel desarrollo.

Dificultades y/o estrés escolares,
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¢ Cudles son los factores protectores parala conducta suicida en estudiantes?

Si bien durante la etapa estudiantil se presentan diversos e importantes factores de riesgo,
afortunadamente existen otro grupo de factores que actian contrarrestando, disminuyendo o
amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo la salud mental en estudiantes.
Estos factores -denominados Factores Protectores- pueden actuar a nivel individual, familiar y
social. Conocerlos es importante, puesto que la comunidad educativa puede participar
activamente en su promocion, favoreciendo su presencia tanto a nivel individual como en el
ambiente escolar.

De acuerdo a la figura 2 dentro de los factores protectores de la conducta suicida en estudiantes
se encuentran:

FIGURA 2. FACTORES PROTECTORES CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

* |ntegracion social, por ejemplo, participacion en deportes, asociaciones religiosas,
clubesyotras actividades

* Buenas relaciones concompanerosy pares

* Buenas relaciones con profesores yotros aduitos

* Contarconsistemasde apoyo
Ambientales . yiel educativomedio-atto

* Funcionamientofamiliar(altacohesiony bajonivelde conflictos)
* Apoyo de lafamilia
Familiares

* Habilidades para k3 solucion de problemas y estrategias de
afrontamiento

* Proyecto de vidaovidaconsentido
* (apacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentidode autoeficacia
Individuales * Capacidaddebuscarayudacuandosurgendificultades

JA qué sefiales se debe estar alerta?

Existen sefiales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el o la
estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, 0 con pensamientos recurrentes
sobre la muerte. Estas sefiales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los o las
estudiantes (ej. Trabajos de clase, escritos en textos, medios de comunicacion sociales) o
informados por otro estudiante o profesor. También hay sefiales con cambios mas indirectos
en el comportamiento del estudiante que pudieran estar siendo producto de problemas de salud
mental, que pueden asociarse a pensamientos o planes suicidas.
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FIGURA 3. SENALES DE ALERTA

SEMALES DE ALERTA DIRECTA

Busca modos para matarse:
* Busqueda en internet (paginas web, redes
sodiales, blogs).

* Intenta acceder a armas de fuego, pastillas v
otro medio letal.

* Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio,
etc.).

Realiza actos de despedida:

» Envia cartas o mensajes por redes sociales.
» Dieja regalos o habla como siya no fuera a
estar mas presente.

Presenta conductas autolesivas:
* Cortes, quemaduras o rasguiios en partes
del cuerpo como mufiecas, muslos u otras.

Habla o escribe sobre:

» Deseo de morir, herirse o matarse (o
amenaza con herirse o matarse).

» Sentimientos de desesperacion o de no existir
razones para vivir.

» Sensacion de sentirse atrapado, blogueado o
sufrir un dolor que no puede soportar.

# Ser una carga para otros (amigos, familia,
etc.) o el responsable de todo lo malo que
sucede.

SEMALES DE ALERTA INDIRECTA

* Alejamiento de la familia, amigos v red social
o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de
participar.

+ Disminucion del rendimiento académico y de
sus habilidades para interactuar con los demas.

* |ncremento en el consumo de alowohol o
drogas.

* Cambios de caracter, animo o conducta,
pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquisto o nervioso.

+ Deterioro de la autoimagen, importante baja
en la autoestima, o abandono/descuido de si
mismo.

* Cambios en los haébitos de suefio o

alimentacion.

* Muestra ira, angustia incontrolada, o habla
sobre la necesidad de vengarse.

I

-

Prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales: un abordaje integral

Para desplegar una estrategia de prevencion de la conducta suicida en establecimientos
educacionales es necesario considerar seis componentes que han demostrado ser de gran
utilidad en la prevencion de la conducta suicida en diferentes contextos escolares:

Prevencion
dela

Conducta
Suicida

144



SCUEL, ESCUELA QUECHEREGUAS ; 1
s Camino Publico S/N Pichingal, Molina. Y

Rec. Oficial Decreto N° 8522 16/11/1981

RBD: 2848-7 '
epichingal@daemmolina.cl M

Este componente se dirige a toda la comunidad escolar e implica las acciones especificas que
la escuela o liceo dirige para fomentar un clima donde prime el respeto, el apoyo social, la
inclusion y el cuidado mutuo.

Se relaciona directamente con el Plan de Convivencia Escolar del establecimiento, y su
objetivo es propiciar un ambiente escolar en el que todos se sientan a gusto, seguros, valorados
y aceptados. En este sentido, el logro de un clima escolar protector se alcanzara en la medida
de que el establecimiento cuente con un Plan de Convivencia Escolar actualizado y construido
a partir de las necesidades de la comunidad educativa, y con un Proyecto Educativo
Institucional en sintonia con los objetivos declarados en él. Asimismo, otro aspecto importante
es velar porque las medidas disciplinarias presentes en el Reglamento de Convivencia estén
basadas en un enfoque formativo y no punitivo-castigador.

De manera concreta, acciones que se incluyen en este componente son:

a. Prevencion del acoso escolar (bullying): clima de seguridad

Existe sélida evidencia de que el acoso escolar (en cualquiera de sus formas) y la victimizacion
entre estudiantes se relacionan con la aparicién de problemas de salud mental e incrementan
el riesgo de conducta suicida. Los planes y/o protocolos de prevencién del acoso escolar deben
considerar:

- El disefio y aplicacion de estrategias eficaces e inclusivas contra el acoso escolar,
con especial atencion a estudiantes con discapacidad, diferencias de aprendizaje,
diferencias de identidad de género, de orientacion sexual o diferencias culturales, quienes
son mas vulnerables a situaciones de intimidacién. Las estrategias basadas en el castigo,
la verglienza y la culpabilizacién han demostrado ser obstaculizadores de la generacién de
cambio positivo y prevencion de nuevas situaciones de violencia.

- Disefiar acciones para todos los involucrados en la situacién de acoso escolar: la
practica indica que generalmente las acciones de proteccidn se destinan hacia estudiantes
que han sido afectados, sin considerar que tanto los espectadores de la situacibn como
quien ejerce el acoso también se encuentran en riesgo o pudieran presentar problemas de
salud mental.

b. Promocién de la participacién activa de todos los actores de la comunidad educativa
Tal como lo indica la Politica de Convivencia Escolar, el clima y la convivencia escolar se ven
fortalecidos cuando existen espacios de participacion institucional y se anima a los actores a
hacer uso de ellos. De esta forma se promueve el sentido de comunidad, el apoyo mutuo, la
solidaridad y la reduccién de la discriminacion, a través del respeto de los aportes y
experiencias que cada actor desde su rol entrega a la convivencia escolar.

En la medida de que en el espacio escolar existan vinculos sociales sélidos, espacios donde
sea posible participar activamente, y experimentar apoyo y pertenencia social, se estara
contribuyendo a la prevencion de estos factores de riesgo.

Lo anterior se traduce en acciones tales como:

- Fortalecimiento de espacios institucionales de participacion: consejos escolares, los
centros de padres, madres y apoderados y centros de alumnos.

- Creacion de espacios de participacion al interior de la sala de clases donde exista la
opcidon de organizarse como grupo curso, tomar decisiones o generar iniciativas en
conjunto.

- Disposicion de espacios extra sala de clases, en los que puedan compartir y expresar sus
intereses y afinidades, mediante instancias formales de recreacion, deporte y arte, tales
como talleres extraescolares o iniciativas estudiantiles tales como clubes, agrupaciones
juveniles, etc.
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Componente 2: Prevencion de Problemas y Trastornos de salud mental

Los problemas y trastornos mentales son uno de los principales factores de riesgo para la
conducta suicida. Aproximadamente, dos de cada diez estudiantes chilenos presentan algin
tipo de problema o trastorno de salud mental.

Se presentan en profundidad aspectos que incluyen el desarrollo de habilidades y
competencias socioemocionales y elementos de alfabetizacién y sensibilizacién de la salud
mental.

a. Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales: habilidades para vivir
Habilidades tales como el autoconocimiento, la autoregulacion, la resolucién de problemas y
las habilidades sociales promueven un sano desarrollo psicosocial y actian como factores
protectores de la salud mental.

Estas habilidades pueden ser promovidas y desarrolladas en la escuela o liceo mediante
acciones como:

- Conexion de las competencias socioemocionales con los Objetivos de Aprendizaje
Trans- versales (OAT). Mediante la transversalizacion en el curriculum de los objetivos de
aprendizaje asociados al desarrollo personal, intelectual, moral y social de cada estudiante,
es posible abordar el desarrollo de las competencias socioemocionales en el curriculum
regular. Es importante sefialar que para que sea efectiva la transversalizacion de estas
competencias, debe incluirse dentro de la planificacién y evaluacién anual, superando el
simple acto declarativo. Especial relevancia en este aspecto cobran las dimensiones
afectiva, socio-cultural, moral y de proactividad de los OAT.

- Ejecucién de programas de prevencion en salud mental basados en la escuela o
liceo, que contemple acciones de prevencion universal dirigida a la potenciacion de factores
protectores individuales, familiares, escolares y comunitarios, y que incluya a su vez la
participacién de todos los actores de la comunidad escolar, inclusive de padres, madres y
apoderados.

b. Alfabetizacion en salud mental

La alfabetizacién en salud mental consiste en ampliar en las personas el conocimiento que
manejan sobre salud mental, sobre las formas y alternativas disponibles para cuidarla y para
promover conductas de pedido de ayuda en caso de necesitarla. Esto resulta beneficioso para
quien recibe la informacion, quien a su vez puede beneficiar a otros al participar del cuidado de
la salud mental de quienes le rodean.

Estudiantes, padres y apoderados, como también docentes, asistentes de la educacion y
directivos pueden recibir esta informacion, haciendo las distinciones necesarias de acuerdo con
sus edades y sus caracteristicas.

c. Bienestar psicosocial de profesores y asistentes de la educacién

Parte fundamental de la prevencién de problemas de salud mental en la escuela o liceo es el
equilibrio y bienestar de los profesores, asistentes de la educacion y el resto del personal de la
escuela o liceo.

En algunas ocasiones el lugar de trabajo puede ser una fuente importante de estrés o malestar.

Es esencial que docentes, asistentes de la educacion y directivos cuenten con materiales de
informacion que eleve su comprensién y defina acciones a seguir adecuadas para el
enfrentamiento de su propia tension, la de estudiantes y colegas, y posibles problemas de salud
mental. En este marco, se espera que existan instancias de apoyo a los profesores y asistentes
de la educacion que apunten a desarrollar una cultura escolar en donde se sientan seguros,
valorados, involucrados y dutiles (OMS, 2001). De la misma manera, se recomienda la
proteccion de horarios para actividades de cuidado institucional y de los equipos de profesores
y asistentes de la educacién, considerando que la carga laboral y el desgaste profesional
pueden interferir en el adecuado abordaje de los estudiantes.
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Componente 3: educacion y sensibilizacion del suicidio

Parte primordial de la prevencién de la conducta suicida es realizar educacion y sensibilizar a
los integrantes de la comunidad educativa sobre el tema. De esta forma, el tercer componente
de la estrategia implica informar y familiarizar sobre sefiales de conducta suicida, fomentar la
busqueda de ayuda y reducir el estigma asociado a ella. Dentro de este componente ademas
se incluye la desmitificacion de la conducta suicida, abordando los mitos mas comunes
asociados a ella y aquellos presentes en la comunidad escolar (Anexo 1).

Este componente resulta de importancia para derribar barreras que obstaculizan la deteccion
y el acceso a apoyo de quienes se encuentran en riesgo. Una comunidad educativa que
reconoce factores de riesgo y de proteccién, que esta atenta a sefiales de alerta, y en especial
que ha desmitificado la conducta suicida, podra efectivamente ser un entorno protector para
sus integrantes y podra dar una respuesta adecuada a quiénes se vean afectados.

De esta forma, de manera general la educacion y sensibilizacién implicara entregar informacion
sobre:

- Factores de riesgo y de proteccién asociados al suicidio.

- Sefales de alerta

- Mitos y estereotipos sobre el suicidio.

- Herramientas para hacer frente a retos de la vida cotidiana.

- Incentivar la busqueda de ayuda.

- Informacién sobre donde pedir ayuda dentro del establecimiento educacional y fuera de
éste, lugares de atencion y cémo acceder a ellos.

- Socializacion de pasos a seguir y flujograma ante deteccion de conducta suicida en los
establecimientos educacionales.

La eleccidon de la metodologia para estas acciones debe orientarse hacia recursos atractivos,
dindmicos y didacticos. Es asi como la realizacion de talleres grupales, foros de discusion,
folletos y afiches, recursos audiovisuales como videos informativos o de casos, y recursos para
la ejercitacion tales como el role playing, son recomendables (Surgenor, Quinn, & Hughes,
2016).

A continuacién, se presentan algunos énfasis de acuerdo a quienes se oriente este
componente:

a. Educacién y sensibilizaciéon para estudiantes

La educacion y sensibilizacion posibilita el acceso a la busqueda de ayuda por parte de los
estudian- tes. Es comdn que cuando los estudiantes notan sefiales de alerta en si mismos o en
sus pares, no busquen ayuda en los adultos, guardandose la informacion o tratando de resolver
por ellos mismos lo que les aqueja. A la base de esto, generalmente se encuentra quelos nifios,
nifas y adolescentes no perciben la real gravedad de la situacion o consideran que no es
necesario pedir ayuda a los adultos; inclusive puede suceder que consideren que la ayuda del
adulto puede agravar la situacion. También puede ocurrir que desconozcan las opciones de
atencion disponibles o que un tratamiento pueda serles de ayuda, o simplementeporque temen
ser discriminados o estigmatizados por lo que les esta pasando. Todo lo anteriorimpide que
reciban a tiempo los apoyos y la atencién que necesitan.

Cuando al grupo de estudiantes se les entrega informacién veraz y se le muestran las
alternativas de apoyo existentes, se les permite asumir un rol activo dentro de la prevenciéon y
se les entrega herramientas para su autocuidado, al mismo tiempo que se promueve el hablar
sobre éste y otros temas que les pudiera estar afectando.

La difusion de material informativo, idealmente audiovisual, resulta muy conveniente para este

objetivo, transmitiendo de manera didactica informacién sobre la conducta suicida, lugares
donde recibir ayuda e inclusive testimonios.
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b. Educacién y sensibilizacion para madres, padres y apoderados

Incluir a las familias de estudiantes es muy necesario, puesto que su rol es primordial dentro
del desarrollo saludable de sus hijos e hijas, y en la deteccion de sefiales de alerta en el hogar.
No obstante, puede suceder que los padres no alcancen a percibir cambios conductuales o no
le den la importancia que merecen, atribuyéndolos a cosas tipicas de la edad o a conductas de
moda.

Cuando las madres, padres y apoderados manejan informacion sobre factores de riesgo y
sefales de alerta, se amplia la red de proteccién y monitoreo, siendo mucho mas probable que
a tiempo se logre detectar a un o una estudiante que requiere apoyo, tal vez no necesariamente
por riesgo suicida, sino porque su bienestar se encuentra en riesgo.

De esta forma, la informacién a trabajar con las familias debiera considerar:

- Importancia del trabajo en conjunto entre familia y escuela/liceo para la prevencién de los
problemas de salud mental y del suicidio.

- Sefales de alerta de conducta suicida y como responder frente a ellas.

- Dénde buscar ayuda para estudiantes en riesgo y sus familias.

Especificamente, un aspecto esencial a trabajar con las familias es como responder en el hogar
cuando se detectan sefiales de alerta. Para ello, aspectos a abordar en la sensibilizaciéon con
padres, madres y apoderados es:

- Derribar el mito de que preguntar al hijo o hija sobre la presencia de ideas suicidas
aumenta el riesgo de desencadenar este tipo de acto. Por el contrario, al ser detectadas
es el momento oportuno para iniciar acciones preventivas.

- Entregar recomendaciones y estrategias para que puedan brindar contencion
emocional al hijo o hija: escuchar sin juzgar ni reprochar la manera de pensar o0 actuar.
Tomar las amenazas en serio, no criticar, no discutir, no utilizar sarcasmos, ni desafios
y siempre manteniendo la calma, entre otras.

d. Educacién y sensibilizacién para el equipo docente, asistentes de la educacién y
directivos de la escuela o liceo

Ademas de educar y sensibilizar al equipo escolar en todos los aspectos enlistados
anteriormente (factores de riesgo, sefales de alerta, etc.), un especial énfasis se le debe dar al
desafio de impactar y abordar de la mejor manera aquellos factores de riesgo de la conducta
suicida que son especificos del contexto escolar, como, por ejemplo: acoso escolar (bullying) y
ciberacoso, discriminacion y dificultades en el desempefio escolar. De la misma forma, la
oportunidad de promover aquellos factores que favorecen la salud mental, asi como también
abordar aquellos riesgos susceptibles de intervenir, como, por ejemplo, apoyo a estudiantes
con intentos de suicidio previos o con consumo de drogas, entre otros.

Por otro lado, es fundamental familiarizar a los docentes y asistentes de la educacion en la
comprension y uso de los protocolos que el establecimiento defina relacionados con la
conducta suicida.

Otro punto importante, es la aproximacion que los docentes, asistentes de la educacion y
equipo directivo tienen hacia los y las estudiantes en que se ha detectado algun riesgo o que
tienen un trastorno mental, recordando que en la medida en que exista una mayor comprension
de estos te- mas, mejor serd la vinculacion y las posibilidades de orientar hacia la solicitud de
ayuda, asi como también de demostrar a la comunidad escolar un modelo de inclusion y
antiestigma.
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Componente 4: Deteccion de estudiantes en riesgo

La deteccién de estudiantes en riesgo resulta una estrategia con muy buenos resultados en estable-
cimientos educacionales, identificando a estudiantes que manifiestan sefiales de alerta directas o
indirectas de conducta suicida.

Dentro de las herramientas posibles para realizar la deteccién, se encuentran la aplicacion de
instrumentos de pesquisa y la deteccidn de sefiales de alerta observadas en la escuela, siendo ésta
ultima la que ha mostrado mejores resultados en el contexto escolar. Para esto se recomienda la
formacién de facilitadores comunitarios, definidos como agentes a través de los cuales la escuela o
liceo puede identificar estudiantes en riesgo, realizar un primer abordaje y ser un puente entre el
estudiante en riesgo y la atencidn en la red de salud (UACh, 2015).

Los profesionales Psicosociales y del Area de Convivencia son los agentes claves para desarrollar el rol
de facilitador comunitario, asi como también pudieran cumplir con esta tarea otros miembros de la
escuela o liceo como profesores, otros asistentes de la educacién o personas del equipo directivo.

Un facilitador comunitario debe ser definido en base a las siguientes caracteristicas:

- Acceso y cercania con los estudiantes, en cuanto sea una figura representativa y legitimada por
ellos.

- Capacidad para seguir procedimientos definidos en los protocolos de actuacidn y entrenamiento.

- Disposicion para ejecutar el rol y actuar en situaciones de crisis.

- Conviccién de que el suicidio puede ser prevenido y confianza en su capacidad para actuar
positivamente en estos casos.

Para la implementacién de este componente, es necesario ejecutar acciones de capacitacion para los
miembros de la comunidad escolar como facilitadores comunitarios. La capacitacién no implica grandes
cantidades de tiempo, y consiste especificamente en la entrega de herramientas tanto para la
identificacion de estudiantes que presenten sefiales de alerta o se encuentren en crisis por pro- bable
conducta suicida, como para la primera respuesta; al mismo tiempo que recibir informacién para
establecer la coordinacién con la familia y el nexo entre la escuela o liceo y el equipo de salud al cual se
derivard a los estudiantes detectados.
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Componente 5: Protocolos de actuacion frente a un intento o suicidio y acciones de Postvencion

Es necesario que todo establecimiento educacional cuente con herramientas para identificar y
dar una primera respuesta a aquellos estudiantes en riesgo, pero también es fundamental que
se encuentre preparado ante un intento o suicidio de un o una estudiante. Del manejo que el
establecimiento muestre, sobre todo de estas dos Ultimas situaciones, dependera que
disminuya el riesgo de que vuelvan a suceder otra vez.

El concepto de postvencion, alude a todas aquellas acciones que es necesario emprender
con la comunidad educativa para:

- Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de
otros miembros de la comunidad educativa.
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- Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.
- Identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta
suicida.

Es importante reconocer la alta vulnerabilidad de los y las estudiantes ante el efecto de
contagio del suicidio, el cual ocurre cuando un suicidio consumado gatilla la ocurrencia de
otros, pudiendo suceder que se genere efecto de imitacion por el cual se considere que el
suicidio es un modelo imitable. En este sentido, es un mito pensar que el riesgo de contagio o
imitaciébn ocurre exclusivamente entre los pares mas cercanos de quien cometié suicidio,
puesto que en la medida de que se perciba algun tipo de similitud con la persona fallecida, se
puede originar el contagio de la conducta (por ej. similar edad, género, preferencias o
dificultades).

Para que un establecimiento educacional esté preparado para estas situaciones, es
fundamental que disponga de protocolos de actuacién que incluyan dentro de sus
procedimientos una guia de comunicacién para hablar con las personas involucradas en las
distintas situaciones: padres, alumnos, personal del centro y medios de comunicacion.

Para la implementacién de protocolos es necesario conformar un equipo al interior de la escuela
o liceo, coordinado por quien defina el/la director(a) e integrado por los diferentes estamentos
del establecimiento, tales como el/la directora(a), los/as profesores/as, orientadores escolares,
asistentes de la educacion, consejo escolar, etc. Los protocolos deben actualizarse con
regularidad para que sean Utiles y efectivos.

PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS UN INTENTO SUICIDA EN UN O UNA ESTUDIANTE

1. Contactar a los padres y estudiante

- Manifestar la preocupacion del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.

- Determinar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los profesores y
estudiantes, y contrastar la informacién que maneja el establecimiento educacional sobre
lo ocurrido.

- Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacién de riesgo de
suicidio recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen
problemas o si deberian ser cambiados (por ejemplo, bullying, presion escolar o
discriminacion).

- Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para él o la estudiante. En caso de no,
ofrecer apoyo para contactarles con la red de apoyo de la escuela.

- Considerar quién puede acompafar o hacer seguimiento de él o la estudiante en el
establecimiento educacional.

- Saber qué esperan los padres y el o la estudiante de la escuela o liceo, y afirmar claramente
qué es posible realizar en el contexto escolar y qué no.

2. Organizar reuniones con el equipo escolar

- Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion del establecimiento,
con el fin de contar con una versién Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar
rumores.

- Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia, por
ejemplo orientacion sexual, embarazo, entre otros.

- Entregar informacién respecto de donde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto
més afectados con la situacion.

3. Organizar una charla en clase
Ofrecer informacion a los compafieros del estudiante afectado sobre doénde pueden
conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta
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accion también se puede realizar con otros cursos, en caso de que el establecimiento
educacional lo estime necesario.

- Siel estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente
sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse
detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

- Se debera dar informacién general sobre la conducta suicida y a continuacion aplicar las
recomendaciones para informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una estudiante.

- Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde
Sus creencias o necesidades.

- Preguntar a él o la estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.

4. Preparar la vuelta a clases

- Retornar a clases y a las rutinas habituales serd un componente vital del proceso de
recuperacion de él o la estudiante.

- Lavuelta ala escuela o liceo debe ser conversada y analizada con los padres, el encargado
designado, los profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara
para que su regreso sea confortable (e]. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes,
definir a quien recurrir en caso de crisis 0 malestar, etc.).

PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE

El siguiente diagrama presenta los siete pasos que se deben seguir tras una muerte por suicidio
en el establecimiento educacional.

INMEDIATAMENTE EM 24 HORAS EM 1 SEMANL DESPUES DEL FUN ERAL

Paso 1: Activacion del protocolo

- El Director (0o quien éste designe) del establecimiento educacional debe coordinar la
activacion del protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunion con los actores
relevantes, asegurandose incluir al mismo director, los profesores de él o la estudiante, el
encargado de convivencia y su equipo, y el personal administrativo.

Paso 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los padres

- El director del establecimiento educacional o quien este designe debe primero verificar los
hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacion oficial de los
padres.

- Lainformacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil
hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si aun no existe
claridad de lo sucedido, la Direccién o encargado designado debe informar que la situacion
esta siendo evaluada y que sera comunicado tan pronto como haya mas informacion.
Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular pueden ser
profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que
incluso pueden ser informacién errébnea o imprecisa.

- Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se
debe designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacion con la familia para
ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la informacion que
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probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento
educacional dispondra de miembros del equipo formados en el tema para que traten el tema
con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe
enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de
estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la
familia ayuda de parte del establecimiento educacional.

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el
establecimiento educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la
familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento salvo en casos estrictamente
necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y pertenencias presentes en
el establecimiento, detener las cobranzas de mensualidad, o notificaciones por correo
electronico de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.

Paso 3: Atender al equipo escolar: comunicacion y apoyo

Tan pronto como sea posible, organizar una reunion con los docentes y asistentes de la
educacion del establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con
claridad y los pasos a seguir.

También es importante informar al equipo escolar acerca de donde pueden conseguir
apoyo psicoldgico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo
escolar a través de la red de apoyo con la que cuente la escuela.

Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar
seriamente tanto a docentes, asistentes de la educacién como al equipo directivo del
establecimiento.

Paso 4: Atender alos estudiantes: comunicacion y apoyo

Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental
para la postvencion, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de
conductas imitativas.

Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles
informacién sobre estrategias saludables para manejarlas.

Informar a los y las estudiantes sobre cémo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el
establecimiento educacional como fuera de éste.

Lo més pronto posible y una vez realizada la reunion con el equipo escolar, los profesores
deben preparar una charla en clase.

Promover entre los docentes y los asistentes de educacién la disposicion para identificar
estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes
pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio.

Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los
amigos cercanos, pero también a otros compafieros con quienes el o la estudiante pudiera
haber tenido conflictos.

Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de
la prevencién. Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de
método o lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo
disponibles para sus hijos e hijas.

Paso 5: Informacién alos medios de comunicacion

El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencion y cobertura de los medios de
comunicacion locales. Sé6lo en caso de que los medios de comunicacién tomen
contacto con el establecimiento educacional o con algunos de los actores de la
comunidad educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y designar
a un portavoz de la institucion.

El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion.
Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el portavoz esta
autorizado para hablar con los medios.

Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.
El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacion sobre el
suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método
o el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y derivar a lineas de
ayuda.
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Paso 6: Funeral y conmemoracién

- Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacion sobre el
funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar
la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

- En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente
preparar con el equipo de convivencia escolar como se apoyara a los estudiantes mientras
dure esto, al mismo tiempo gue recomendar a los padres acompafien a sus hijos e hijas al
mismo.

- Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de
conmemoracion, es fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar
el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo.

- Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes
de la misma forma, esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa
sin discriminar en la causa de muerte.

- Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen
un efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto
conmemorativo al afio o pequefios gestos hacia la familia, como enviar una carta a los
padres un afio después del incidente.

- Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura
heroica o0 como un modelo a seguir.

- Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal
medio de comunicacién en todas las edades, mas aun en estudiantes. Estos pueden ser
una herramienta estratégica como parte de la respuesta del establecimiento educacional
tras el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar la colaboracién de algunos
estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la influencia de los
mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos sean
seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto muy afectados, y se pueda
identificar y responder oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

- Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las
redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacion es
recomendable publicar y cuales es preferible evitar.

Paso 7: Seguimiento y evaluacion

- El equipo a cargo de la implementacién del protocolo, debe realizar seguimiento y
evaluacion de las acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los
procedimientos.

Componente 6: Coordinadas

La prevencion de la conducta suicida por parte de los establecimientos educacionales, es decir
todas las acciones promocionales y preventivas que desarrollan con este fin, implica
necesariamente la coordinacion y apoyo de la red de salud tanto en el nivel comunal como
regional.

A nivel regional, el Programa Nacional de Prevencion del Suicidio releva la respuesta y
coordinacion para la prevencion de la conducta suicida, donde a través de la SEREMI de Salud
se lidera un Plan Regional que involucra la participacién de toda la red asistencial y también
del intersector (MINSAL, 2013). Particularmente con el sector Educacion, este Plan Regional
debe ser consensuado y coordinado con la gestion liderada desde la SEREMI de Educacion
en torno al Modelo de Gestién Intersectorial Aulas del Bien Estar, adscribiéndose a la gestién
regional en torno al Eje de Mecanismos Protectores Psicosociales, Ambientales y Culturales, y
dando respuesta a las comunidades educativas que requieran apoyo en esta materia.

Es crucial entonces que la SEREMI de Salud, en conjunto con el o los Servicio/s de Salud de
su jurisdiccion, coordinen y desarrollen procedimientos y definan la responsabilidad de cada
cual para entregar apoyo a los establecimientos educacionales y a los centros de salud del
territorio frente a las diversas situaciones relacionadas con la conducta suicida, por ejemplo:
protocolos para la derivacion de casos, apoyo para capacitaciones o charlas, acciones tras un
intento suicida o cuando ha ocurrido un suicidio, no solo sobre el caso especifico, sino a modo
de postvencién en toda la comunidad escolar.
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A nivel comunal, la identificacion y coordinacion con los centros de salud mas cercanos es
funda- mental para dar una adecuada respuesta a aquellos estudiantes que se encuentran en
riesgo. Para ello se debe tener presente:

No todos, pero muchos de los estudiantes de un establecimiento educacional reciben
atencion en la red local de salud de referencia de éste, por lo que es fundamental conocerla
e identificar la oferta de servicios y flujos de atencién en salud mental y facilitar esta
informacién a los padres.

Todos los centros de salud publica que estan en la Atencion Primaria de Salud brindan
atencion a nifos, nifias y adolescentes, existiendo incluso en algunas comunas atencién de
salud diferenciada y equipos especializados para la atencion integral de adolescentes,
llamados Espacios Amigables.

Para casos de deteccion de Riesgo de Suicidio Medio o Alto:

La ficha de derivacion (Anexo 5) es una herramienta indispensable para facilitar la
atencion y comprension del caso por parte del equipo de salud, por lo que siempre debe
acompafiar cualquier derivacién que realice la escuela frente a la deteccién de riesgo.
Aquellos estudiantes que se atienden en el sistema privado de salud, deben recibir atencion
en el establecimiento privado en que los padres o cuidadores estimen conveniente.

En aquellos casos en que se ha detectado riesgo medio o alto, y no exista disponibilidad
de atencién en el marco de tiempo definido en el centro de atencion primaria de salud que
le corresponde al estudiante (Riesgo Medio: dentro de la semana, Riesgo Alto: dentro del
mismo dia), existira la posibilidad de que el centro de salud de referencia de la escuela o
liceo pueda realizar una primera evaluacion y atencion, y coordine la referencia al centro
de salud que le corresponde al estudiante.

En los casos de riesgo alto en que el Centro de Salud se encuentre fuera del horario de
aten- cion, refiera al estudiante al SAPU o Centro de Urgencia mas cercano.

Es posible que existan estudiantes detectados en riesgo que ya estén siendo atendidos en
la red de salud. Para estos casos, la coordinacion entre equipo de salud y escuela/liceo es
igual- mente importante y necesaria para lograr una intervencion articulada para que se
transmita informacion y recomendaciones en el manejo del caso en pro de su proceso de
recuperacion.

Dado que la informacion relativa a las atenciones en salud de cualquier estudiante es
informacion sensible y por lo tanto debe resguardarse su privacidad, todo traspaso de
informacién desde el equipo de salud hacia el establecimiento educacional debe ser
autorizada por el padre/madre o cuidador responsable del estudiante (Ley 20.584 sobre
Derechos y Deberes de los Pacientes). En este sentido, el cuidador responsable debe
autorizar la via de comunicacion que definan el establecimiento educacional y el equipo
tratante del centro de salud.

Para casos de intentos de suicidio ocurridos al interior del establecimiento

Identificar el Servicio de Urgencia més cercano al establecimiento educacional, teniendo a
disposicion los numeros de teléfonos y personas de referencia.
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¢ CUALES SON LOS MITOS Y VERDADES SOBRE LA CONDUCTA SUICIDA?

Si realmente se quiere suicddar no la
dice.

Es mejor mantener en secreto los
sentimientos suicidas de alguien.

Quien dice que se va a suicidar, no lo
hace.

Cuienes intentan suicddarse no
desean morir, solo intentan “llamar la
atencion”.

5 de werdad se hubiera querido
matar, utiliza un medio mas letal

{arrojarse al metro, dispararse, etc.)

5% mejoro de una crisis suicida no
corre peligro alguno de recaer.

Solo espedialistas pueden ayudar a
una persona con crisis suicida. 5i te
acercas sin la debida preparacion es
perjudicial y se pierde el tiempo para
su abordaje adecuado.

Toda persona que se suicida estd
deprimida.

5 guiso suicidarse una vez, querra
suicidarse siempre.

Anexo 1

REALIDADES

La mayoria de las personas que s suicidan han advertido
de sus intenciones

Munca, nunca s debe mantener en secreto los
pensamientos y sentimientos suicidas de alguien, induso
si pide que lo haga. jLos amigos nunca guardan secretos
mortales!

Las personas que estan pensando en suicidio suelen
encontrar alguna forma de comunicar su dolor a los
demas, a menudo hablando indirectamente sobre sus
intenciones. La mayoria de las personas suicidas admitira
sus sentimientos si se les pregunta directamente.

Aungue no todos los que intentan el suiddio desean
maorir ¥ son ambivalentes frente a este deseo - desea
morir 5i su vida continda de la misma manera y vivir si se
produjeran pequefics cambios en ella-, es un error
pensar gue intentan “llamar la atencion”, pues son
personas que sufren y no encuentran otras alternativas,
excepto el atentar contra su vida.

El método elegido para el suicidio no refleja los deseos de
maorir de guien lo utiliza.

Muchos suicidios ocurren en el periodo de mejora,
cuando la persona tiene toda la energia y voluntad para
convertir los pensamientos de desesperacion en actos
destructivos.

Preguntar a alguien si quisre suicidarse nunca le dara una
idea gque no ha pensado ya. La mayoria de |as personas
con ideas suiddas son sinceras y se sienten aliviadas
cuando se les pregunta acerca de sus sentimientos e
intenciones. Hacerlo puede ser el primer paso para
ayudarlas a elegir vivir. No hay que ser espedalista para
auxiliar a quien estd pensando en el suiddio, cualguier
interesado en ayudar puede ser un valioso aporte en su
prevencion.

Aungue toda persona deprimida tiene posibilidades de
realizar un intento de suicidio o un suiddio, no todos los
que lo hacen presentan esta problematica. Pueden
presentar esquizofrenia, adiccidn al alcohol u otras
drogas u otros trastornos del animo, asi como no tener
algln trastorno mental. Aungue sin duda guien se suicida
£% Una persona que sufre.

Aun cuando es cierto gque el impulso suicida puede volver
a aparecer, cuando la persona recibe ayuda a tiempo y un
tratamiento adecuado, su mejoria puede ser estable.

‘ Direccidn Comunal de Educacidn

Fuente: Elaboracion propia en base a Comunidad de Madrid, 2016; MINSAL, 2013; Universidad Austral
de Chile, 2015.
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PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA

Formule las preguntas 1y 2

Ultimo mes

si

NO

1) iHas deseado estar muertola) o poder dormirte y no despertar?

2) iHas tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6

Si la respuesta es “NO" continde a la pregunta 6

3) éHas pensado en como llevarias esto a cabo?

4) iHas tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a
cabo?

5) éHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? iTienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

&) éalguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has
preparado para hacer algo para terminar con tu vida?

Alguna vez en la vida

5i la respuesta es “S1”: iFue dentro de los dltimos 3 meses?

En los altimos 3 meses
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Anexo
PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA

(cartilla para el entrevistador)

Formule las preguntas 1y 2 Ultimo mes

5] NO

1) {Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?
La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar
muerta o de no seguir viviendo, o el deseo de guedarse dormida y no despertar.

2} éHas tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su
vida/suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme™) sin ideas sobre como
guitarse la vida (métodos relacionados, intencidn o plan).

Sila respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
Sila respuesta es “NO” continue a la pregunta 6

3) {Has pensado en como llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos
un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de
hora, lugar o método, pues en este caso existe |la idea de un método para
matarse, pero sin un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: “He
tenido la idea de tomar una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico
sobre el momento, el lugar o coma lo haria realmente... v nunca lo haria”™.

4) {Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?
Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante refiere
gue ha tenido cierta intendion de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas
suicidas sin intencén en respuestas como “Tengo los pensamientos, pero
definitivamente no haré nada al respecto”.

5) éHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? i Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan pardial o totalmente
elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencian de llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

6) ¢ Alzuna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para | Alguna vez
hacer algo para terminar con tu vida? en la vida
Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: éHas juntado medicamentos/remedios,
obtenido un arma, regalado cosas de wvalor, escrito un testamento o carta de
suicidio?, ihas sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado,
agarrado un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado

de tus manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o érealmente has En los
tomado remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con dltimos 3
intencion suicida, has tratado de colgarte, etc.?. meses

5Si la respuesta es “S1”; {Fue dentro de los Gltimos 3 meses? -:

Pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Version para Chile —
Pesquisa con puntos para Triage. Kelly Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez 2017.
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Anexo

TOMA DE DECISIONES PARA EL FACILITADOR COMUNITARIO/ENTREVISTADOR

5i el estudiante responde que MO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente
presenta sefiales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una
evaluacdion de salud mental.

5Si la respuesta fue Si solo a las preguntas 1y 2:

Riesgo

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectade.

Z) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud
mental para evaluadion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para fadilitar referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mds alla de 3 meses" a pregunta 6:

Riesgo Medio

1) Informe al Director una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director (o a quien éste designe) debe contactar a los
padres o cuidadores para informarle de la situacion y solicitar la atencion en
salud mental del estudiante dentro de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencidn primaria (o
al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) v apoye el proceso de
referencia al centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiants haya redbido
la atencidn.

%) Recomiende medidas de seguridad en caso de gue durante la espera de
atencion se incluya un fin de semana (acompafiamiento al estudiante, limitar
acceso a medios letales u otro)

5i la respuesta fue 5i a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “altimos 3 meses™;

1) Informe al Director
2) Una vez informado, el Director (o0 @ quien éste designe) debe contactar a los
padres o cuidadores para que concurran lo antes posible a la escuela o liceo
para ser informados de la situacion, acompafien al estudiante y que éste
concurra a atencion en salud mental en el mismo dia. Entregue a los padres la
ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al centro de salud de
preferencia en caso de ISAPRE).
En caso de encontrarse fuera de horario de atencidon el centro de salud, el
estudiante debe concurrir al SAPU o Servido de Urgencia mas cercano,
acompafiado de la ficha de derivacion.
3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:
» Acompafiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o
cuidadores.
Munca dejarlo solo.
Fadilitar la coordinacién con el Centro de Atencién Primaria cuando
corresponda.
#  Eliminar medios letales del entorno.
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Ficha de Derivacion a Centro de Salud

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional
de referendia

Correo electranico y teléfono
de contacto del profesional de
referencia

2. Antecedentes Estudiante

Mombre

RUM

Fecha de nacimiento

Edad

Curso

Adulto responsable

Teléfono de contacto

Direccion

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atendon Primaria

(en caso de conducta suicida indique riesgo medio o alto)

4. Acciones efectuadas por el establecimiento Educacional

Firma Profesional Firma Director/a
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